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Qué es Consumers International?

Los consumidores y la RSE

Algunos ejemplos del trabajo de CI

Algunas reflexiones y algunas ideas para avanzar




QUE ES CONSUMERS
INTERNATIONAL

Consumers International (CI) es la GUnica voz
global e independiente que hace campanas en
favor de los consumidores.

Con mas de 220 organizaciones miembros en 115
paises, estamos construyendo un poderoso
movimiento internacional de consumidores para
ayudar a proteger y a fortalecer a los
consumidores en cualquier lugar del mundo.




RSE Y CONSUMIDORES

1890
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES
DE NUEVA YORK: WHITE LABEL

1936 CONSUMERS UNION: LECHE Y CAJAS
DE CEREALES

1960 CONSUMERS INTERNATIONAL: TESTS
COMPARATIVOS

1985 DIRECTRICES ONU — EXTENDIDAS EN
1999




RSE Y CONSUMIDORES

LOS OCHO DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

— SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS
— INFORMACION

— SEGURIDAD

— ELECCION

— EDUCACION

— RECLAMO Y REPARACION

— PARTICIPACION

— MEDIO AMBIENTE SALUDABLE




RSE Y CONSUMIDORES

LOS PRINCIPALES TEMAS DE I1SO 26000

« PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO, MARKETING Y
COMUNICACIONES

« PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES

« CONSUMO SOSTENIBLE

« SOLUCION DE PROBLEMAS Y ACCESO A VIAS DE
RECLAMO

« PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

« ACCESO A SERVICIOS ESENCIALES

« EDUCACION, INFORMACION Y CONCIENTIZACION




ALGUNOS EJEMPLOS DEL
TRABAJO DE CI

PROMOCION NO ETICA DE MEDICAMENTOS

LA SALUD PATENTADA
MEDICAMENTOS, MEDICOS Y CENAS

Campana para mostrar la ineficacia de la
autorregulacion y los comportamientos no eticos de

laboratorios

Publicidad, marketing y “compra” de voluntades

www.marketingoverdose.org




ALGUNOS EJEMPLOS DEL
TRABAJO DE CI

Diloxanicdcr
GAL"

SUSPENSION
saobor fresa

FORMULA POR CLUICHARADITA (5 mL):
Ditoxanida Furoatio . 250
Vehicuwlo .

INDICACIONES, CONTRAINDICACIONES Y
DOSIS: Ver prospectc interno.

via DE ADMINISTRACION: Oral.

VENTA BAJO PRESCRIPCION MEDICA.
MEDICAMENTO. MANTENGASE FUERA DEL
ALCAMNCE DE LOS NINOS, ALMACENAR DE
15°9C A 25°C.

EUHNI!JI-.A FPEA TEASPOOMNFUL (& mL):
i e .

anide Furo 250 mg
- s.q.

INDICATIONS, CONTRAINDICATIONS AND
DOSAGE: Ses prospect inside.
ADMINISTRATION ROUTE: Oral.

SOLD UNDER MEDICAL PRESCRIFTION.

MEDICINE. KEEFP OUT OF THE REACH OF
CHILDREN, STORE FROM 15°C TO 25vC.
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Viola la
legislacion
Salvadorena de
medicamentos
y de proteccion
al consumidor:
no indica dosis
maxima ni
Informacion




ALGUNOS EJEMPLOS DEL
TRABAJO DE CI

Argentina: relacion entre los médicos y la industria
farmaceéutica

» 86% recibe muestras de manera corriente
» 39% recibe reglamos para su escritorio
* 19% recibe invitaciones a congresos

* 12% recibe almuerzos gratis

50 % de los doctores creen que recibir regalos de los
laboratorios condiciona lo que se receta pero solo el 27
% admite que ella o &l lo hace.




ALGUNOS EJEMPLOS DEL
TRABAJO DE CI




REFLEXIONES E IDEAS

Los consumidores estamos en el corazon de la RSE

Cumplir la ley no es comun en nuestros paises:
enforcement

Desterrar los doble estandares de comportamiento
Informar, educar y ser ético

Respetar los derechos de los consumidores




MUCHAS GRACIAS

www.consumidoresint.org




