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QUÉ ES CONSUMERS 
INTERNATIONAL

Consumers International (CI) es la única voz 
global e independiente que hace campañas en 
favor de los consumidores.

Con más de 220 organizaciones miembros en 115 
países, estamos construyendo un poderoso 
movimiento internacional de consumidores para 
ayudar a proteger y a fortalecer a los 
consumidores en cualquier lugar del mundo.



1890
ORGANIZACIÓN DE CONSUMIDORES
DE NUEVA YORK: WHITE LABEL

RSE Y CONSUMIDORES

1936 CONSUMERS UNION: LECHE Y CAJAS 
DE CEREALES

1960 CONSUMERS INTERNATIONAL: TESTS 
COMPARATIVOS

1985 DIRECTRICES ONU – EXTENDIDAS EN 
1999



LOS OCHO DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

– SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS
– INFORMACION

RSE Y CONSUMIDORES

– INFORMACION
– SEGURIDAD
– ELECCION
– EDUCACION 
– RECLAMO Y REPARACION
– PARTICIPACION
– MEDIO AMBIENTE SALUDABLE



RSE Y CONSUMIDORES

LOS PRINCIPALES TEMAS DE ISO 26000

• PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO, MARKETING Y 
COMUNICACIONESCOMUNICACIONES
• PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS 
CONSUMIDORES
• CONSUMO SOSTENIBLE
• SOLUCION DE PROBLEMAS Y ACCESO A VIAS DE 
RECLAMO
• PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
• ACCESO A SERVICIOS ESENCIALES
• EDUCACION, INFORMACION Y CONCIENTIZACION



ALGUNOS EJEMPLOS DEL 
TRABAJO DE CI

PROMOCION NO ETICA DE MEDICAMENTOS

LA SALUD PATENTADA
MEDICAMENTOS, MEDICOS Y CENASMEDICAMENTOS, MEDICOS Y CENAS

Campaña para mostrar la ineficacia de la 
autorregulación y los comportamientos no éticos de 
laboratorios

Publicidad, marketing y “compra” de voluntades

www.marketingoverdose.org 



ALGUNOS EJEMPLOS DEL 
TRABAJO DE CI

Viola la 
legislación 
salvadoreña de salvadoreña de 
medicamentos 
y de protección 
al consumidor: 
no indica dosis 
máxima ni 
información



ALGUNOS EJEMPLOS DEL 
TRABAJO DE CI

Argentina: relación entre los médicos y la industria 
farmacéutica

• 86% recibe muestras de manera corriente

• 39% recibe reglamos para su escritorio

• 19% recibe invitaciones a congresos

• 12% recibe almuerzos gratis

50 % de los doctores creen que recibir regalos de los 
laboratorios condiciona lo que se receta pero solo el 27 
% admite que ella o él lo hace.



ALGUNOS EJEMPLOS DEL 
TRABAJO DE CI



REFLEXIONES E IDEAS

Los consumidores estamos en el corazón de la RSE

Cumplir la ley no es común en nuestros países: 
enforcementenforcement

Desterrar los doble estándares de comportamiento

Informar, educar y ser ético

Respetar los derechos de los consumidores



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS

www.consumidoresint.org


