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Red Puentes

Alianza internacional formada en 2003,
integrada por organizaciones de Peru, Espana,
Argentina, Brasil, Chile, Holanda, México, El
Salvador y Uruguay

www.redpuentes.orqg

Las organizaciones tienen programas y proyectos
sobre derechos laborales y sindicales, consumo,
medio ambiente, derechos humanos, genero,
educacion, desarrollo economico y social,
investigacion econdmica y de corporaciones
multinacionales.




Objetivos de la Red Puentes

Monitorear el comportamiento empresarial.

Propiciar vinculos con empresas vinculadas a ambitos de interés
para OSC'’s.

Promover la rendicion de cuentas.

Aportar y evaluar impacto agregado de la RSE.

Propuestas a legisladores para el desarrollo de instrumentos, el
seguimiento y diseio de politicas de RSE.
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Guia de Responsabilidad Social

Indice (borrador de trabajo 4.2)

Introduccion

1) Objeto y campo de aplicacion [Define alcance y
limitaciones]

2) Terminos y definiciones (significado de los
terminos de importancia fundamental para la
RS)

3) Entendiendo la responsabilidad social (concepto,
tendencias, caracteristicas, gobierno y RS)




Guia de Responsabilidad Social

5) Principios de responsabilidad social (principios
fundamentales)

6) Reconociendo |la responsabilidad social e
involucrando a las partes interesadas [dos
practicas fundamentales del deber hacer]

7) Guia sobre los temas fundamentales de la RSE
[el qué hacer]

8) Guia sobre la implementacion de practicas de
RSE [el como hacer]

 Anexo (iniciativas voluntarias)




Alcance

« conceptos, términos, antecedentes, tendencias,
caracteristicas, principios, temas fundamentales,
implementacion, involucramiento de las partes
IIGCIEREIES

e directrices aplicables a todo tipo de organizaciones

ir mas alla del cumplimiento de la ley

promueve el entendimiento comun
complementa otros instrumentos o iniciativas

no es un sistema de gestion




Términos y definiciones

« Rendicion de cuentas
« Comportamiento éetico
» Igualdad de género

« Dialogo social
 Inversion social
 Responsabilidad social
e Esfera de influencia

e Partes interesadas

e Involucramiento de las partes interesadas
« Cadena de valor

e Grupos vulnerables




Definicion de Responsabilidad social

La responsabilidad de una organizacion respecto de los impactos
de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético
que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar
general de la sociedad;

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas;

e esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea
consistente con normas internacionales de comportamiento;

e y esté integrada a través de toda la organizacion.

NOTA 1: Actividades incluye a productos y servicios
NOTA 2: Relaciones se refiere a las actividades de una organizacion
dentro de su esfera de influencia.




Principios de Responsabilidad Social

« Rendicidn de cuentas

 Transparencia

« Comportamiento ético

e Partes interesadas

 Estado de derecho

e Normas internacionales

e Derechos humanos




Reconociendo la responsabilidad social

e Identificando la responsabilidad social

« Identificacion e involucramiento de las partes
interesadas

 Integracion de la responsabilidad social en la
organizacion

« Comunicacion




Temas fundamentales
de la responsabilidad social

« Gobernanza organizacional

e Derechos humanos

e Practicas laborales

« Medio ambiente

 Practicas justas de operacion

« Temas relacionados con los consumidores

e Desarrollo econdmico v social de la comunidad




Gobernanza organizacional

Procesos v estructuras de toma de decisiones

« Fomento de un medio en que se practiquen los principios
» Uso eficiente de los recursos

» Representacion justa de todos los grupos

« Equilibrio de las necesidades de |la organizacion y sus
partes interesadas

» proceso permanente de comunicacion en ambos sentidos
entre la organizacion y sus partes interesadas

« mayor participacion de los empleados en la toma de
decisiones de la organizacion

-Delegacion de autoridad de manera proporcional a las
responsabilidades asumidas

« mantenimiento de registro de las decisiones




Derechos humanos

e Debida diligencia

 Situaciones de riesgo para los derechos humanos
e Evadir la complicidad

 Discriminacion y grupos vulnerables

e Resolucion de conflictos

« Derechos civiles y politicos

« Derechos economicos, sociales y culturales

 Derechos fundamentales en el trabajo




Practicas laborales

 Trabajo y relaciones laborales

» Condiciones de trabajo y proteccion social

 Dialogo social

« Salud y seguridad en el trabajo

e Desarrollo humano




Medio ambiente

e Prevencion de la contaminacion

e Uso sustentable de los recursos

 Mitigacion del cambio climatico y adaptacion

 Proteccion y restauracion del ambiente natural




Practicas operacionales justas

« Anticorrupcion
« Participacion politica responsable
« Competencia justa

« Promover la responsabilidad social en la esfera de
influencia

 Respeto de los derechos de propiedad




Temas de consumidores

 Practicas justas de comercializacion, informacion y
contractuales

e Proteger la salud y seguridad de los consumidores
« Consumo sostenible

« Servicio, apoyo y resolucion de disputas para el
consumidor

 Proteccion y privacidad de la informacion del consumidor

e ACCeso a servicios esenciales

« Educacion y toma de conciencia




Involucramiento y desarrollo de la
comunidad

e Involucramiento de la comunidad
 Inversion social

» Creacion de empleo

» Desarrollo de tecnologia

e Riqueza e ingresos

« Educacion y cultura

e Salud

 Inversion responsable




Integrando las practicas de RS

» Relacion de las caracteristicas de la organizacion con
la RS (contexto interno y externo)

» Identificando la responsabilidad social (temas
aplicables, priorizacion)

« Implementacion de la RS en las practicas cotidianas
(rol de la direccion, involucramiento de las partes
interesadas, creacion de capacidad, creacion de
sistemas y procedimientos)

« Comunicando sobre la RS

« Aumentando la credibilidad de la RS

« Revision y mejora de las practicas de la organizacion




Anexo - Iniciativas

Iniciativa: una organizacion, programa o
actividad expresamente dedicada a progresar
hacia el cumplimiento de un objetivo particular
relacionado con la responsabilidad social.

Herramienta: un documento, sistema,

metodologia o medio similar, relacionado con una
iniciativa de RS, y que esta disenada para asistir
a las organizaciones a cumplir un objetivo
particular relacionado con la responsabilidad
social.




