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¿Qué es DERES?

Montevideo,Uruguaywww.deres.org.uy

¿Qué es DERES?

Una organización empresarial sin fines de lucro, que 
nace a partir de la voluntad de un conjunto de 
empresarios con el fin de promover el desarrollo de la 
Responsabilidad Social Empresaria.



LABORATORIOS ABBOTT – ABN AMRO BANK – ACERENZA SA – ADVICE – AHS –
ALFA FM - ALGORTA – ALUMINIOS DEL URUGUAY – ANCAP –ANTEL - BANCO DE 
SEGUROS DEL ESTADO -BANCO ITAÚ – BROU - BANCO SANTANDER - BBVA –
BOTNIA – BUXIS – BANCO COMERCIAL - CANARIAS – CARLE & ANDRIOLI –
CEPA - CIA. ERICSSON – CITRÍCOLA SALTEÑA – COMECA - CONAPROLE -
CREDIT URUGUAY – CANAL 4 – CANAL 10 – CRISTALPT - DHL – DIAGEO –
DISCOUNT BANK – EL ESPECTADOR- EL OBSERVADOR- EL PAÍS – GRUPO ENCE
– EQUIPOS MORI– ERNST & YOUNG – FANAPEL – FERRERE ABOGADOS –
GERDAU LAISA – GRUPO TRANSAMERICAN – HOTEL IBIS - IBM DEL URUGUAY
– IMPROFIT – INGENER- ISBEL – KPM G - L’OREAL – LABORATORIO ATHENA –

Nos acompañan:

– IMPROFIT – INGENER- ISBEL – KPM G - L’OREAL – LABORATORIO ATHENA –
LUNCHEON TICKETS – MONTEVIDEO REFRESCOS – MAPOWER – MICROSOFT-
MOVISTAR – MP MEDICINA PERSONALIZADA - MR. BRICOLAGE – NATURAL
LIFE - NESTLÉ DEL URUGUAY – OCA – PEPSI-COLA – PERNOD RICARD –
PINTURAS INCA - PORTONES SHOPPING– PRICEWATERHOUSECOOPERS -
PUNTO – RADISSON VICTORIA PLAZA- REPUBLICA AFAP – ROEMMERS –
ROSARIO POU &  ASOCIADOS - SACEEM – SANATORIO MAUTONE - SAMAN –
SCHANDY – SEIS CONSULTORES –SEMM – SOHO –SUAT S.C. – SUPERMECADOS 
DISCO – TEA DELOITTE - TEYMA – TRES CRUCES– UNIVERSIDAD CATÓLICA -
UTE – VISIÓN ECHAGUE – YOUNG & RUBICAM - ZENDA



Alianzas, acuerdos y apoyos



Publicación de Manuales: “Guía de primeros pasos en  RSE”, “Autoevaluación 
RSE”, “Balance Social”, “Implementación de acciones  RSE en la cadena de 
valor” y “Códigos de Conducta”

Publicación trimestral: “Revista DERES”

Que hacemos…..

Programa anual de conferencias coordinadas con “Cam ara de Comercio 
Uruguay-USA, “Cámara de Comercio Uruguay-Reino Unid o”, Cámara de 
Comercio e Industrias del Uruguay, Endeavor, Univer sidades, etc.

Desarrollo de programas con “Fundación AVINA” y el “BID”

Apoyo a las empresas para avanzar en su proceso RSE

Campañas de interés público: “Seguridad en el tráns ito”, “Uso responsable de 
los recursos”



Proyecto ATN/ME-9726-UR

“IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES  DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA EN PYMES  DE LA CADENA DE 

VALOR DE GRANDES EMPRESAS ”



• El peso de las PyMEs en el universo empresarial 

• Situación de las PyMEs en relación a la RSE

• Situación de las Grandes Empresas en relación al nivel de 
compromiso de sus proveedores/distribuidores (cadena de valor) 
respecto a sus impactos socio-ambientales

¿Por qué un Proyecto con este perfil?

Objetivo General

• Contribuir a que las PyMEs uruguayas que formen parte de cadenas 
de valor de grandes empresas (alineadas con los conceptos de RSE), 
implementen acciones de RSE que les permita aprovechar
oportunidades de mercado, de manera sustentable en el largo plazo. 

Generar una metodología replicable en el futuro

Sostenibilidad del proyecto



PYME PYME

EL CONCEPTO: 

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR

Empresa

grande

PYME
- 9 % en valor de mercado

- 20% pérdidas en 6 meses *

* Singhal&Hendricks – Georgia Institute of Technology
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EL PROYECTO

- Talleres de inicio 

- Diagnóstico RSE

G

Grande
PYME

PYME

PYME

PYME

- Diagnóstico RSE

-Talleres Temáticos

- Desarrollo de Acciones

- Medición



Empresa Grande

Aplicar Autoevaluación

> 80% 

Pre-Selección 
PYMES

SI

Reunión Informativa

Firma Compromiso

Talleres Temáticos

Definición de 
Acciones

Implementación de 
Acciones

FLUJOGRAMA DEL PROCESOFLUJOGRAMA DEL PROCESO

Selección PYMEs

> 80% 

Revisión + proceso 
de mejora en RSE

NO
Taller Inicio

Definición de áreas

Autoevaluación

%

Fase Diagnóstico

• Análisis Interno

• Análisis Externo

• Benchmarking

Profundización en 
RSE



Ejemplo de un caso

GERDAU-LAISA Dreghal Secoin Ingelur Recind Facilitar

Giro del negocio Importación
Electronica 
Industrial Construcción

Instalaciones 
electricas

Servicios 
varios 

Empleados 48 36 90 38 50

Inicio actividades 1950 1970 1975 2001 2004

Gerdau-Laisa Importante Muy import. Muy import. Muy import. ImportanteGerdau-Laisa Importante Muy import. Muy import. Muy import. Importante

Sistema de gestión Muy desarr. Desarrollado Básico Básico Básico

Auto evaluación RSE

Calidad vida laboral 1,61 2,22 1,95 1,81 2,15

Marketing responsable 2,60 2,60 2,57 2,13 2,50

Medio ambiente 1,50 1,50 1,67 1,80 1,40

Apoyo a la comunidad 1,00 1,46 1,38 1,06 1,00

Valores y principios éticos 2,65 2,21 2,27 2,00 2,59

Promedio Dic. 06 1,87 2,00 1,97 1,76 1,93

Promedio Feb. 08 2,11 2,17 2,13 1,76 N/D

Incremento 1,13 1,09 1,08 1,00 N/D

Acciones seleccionadas CVL CVL CVL CVL N/D

Promedio Dic. 06 1,87 2,00 1,97 1,76 1,93

Promedio Feb. 08 2,11 2,17 2,13 1,76 N/D

Incremento 1,13 1,09 1,08 1,00 N/D

Acciones 
seleccionadas CVL CVL CVL CVL N/D



Ejemplo de un caso

IBM AT Coral del Mar Geocom INCO Techdata

Giro del negocio Soluc. TI Svs.logística Soluc. TI Mayorista Mayorista

Empleados 47 34 100 39 25

Inicio actividades 1987 1985 1994 1981 1974

IBM Importante Muy import. Importante Muy import. Importante

Sistema de gestión Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado

Auto evaluación RSE

Calidad vida laboral 1,96 1,71 2,29 1,59 2,21

Marketing responsable 2,90 2,60 2,80 2,10 2,40

Medio ambiente 1,69 1,71 1,45 1,10 2,18

Apoyo a la comunidad 1,80 1,15 2,19 1,60 1,25

Valores y principios 
éticos 2,10 2,43 2,78 2,06 2,65

Promedio Dic. 06 2,09 1,92 2,30 1,69 2,14

Promedio Feb. 08 2,44 2,19 2,58 1,88 2,14

Incremento 1,17 1,14 1,12 1,11 N/D

Acciones seleccionadas CVL CVL/AC CVL/AC CVL CVL

Promedio Dic. 06 2,09 1,92 2,30 1,69 2,14

Promedio Feb. 08 2,44 2,19 2,58 1,88 2,14

Incremento 1,17 1,14 1,12 1,11 ----

Acciones 
seleccionadas CVL CVL/AC CVL/AC CVL CVL



Grupo: SUAT
Empresa: Logística RSS
Fecha: 30 de Mayo de 2007
Acción: Definir un “Reglamento interno” de la empres a

Motivo: Documentar una serie de aspectos relativos a la organización y 
funcionamiento de la empresa. Establecer un régimen disciplinario.

ACCIONES DEFINIDAS: ejemplo

funcionamiento de la empresa. Establecer un régimen disciplinario.

Beneficios: Permitir unificar criterios de trabajo
Disponer de un marco regulatorio para el colaborador, lo que ofrece 
mayores garantías y seguridad
Clarificar responsabilidades y penalidades
Eliminar distorsiones en la comunicación
Mejorar el servicio brindado por la empresa
Incrementar el sentido pertenencia a la empresa

Evaluación de cumplimiento:
Elaboración del Reglamento Interno

Fecha de evaluación:
Al 31 de diciembre de 2007



Grupo: SUAT
Empresa: Logística RSS
Fecha: 30 de Mayo de 2007
Acción: Definir un “Reglamento interno” de la empres a

Justificación de la acción:

El personal de Logística RSS desempeña sus tareas en las empresas clientes (ej. SUAT), por lo

ACCIONES DEFINIDAS: ejemplo

El personal de Logística RSS desempeña sus tareas en las empresas clientes (ej. SUAT), por lo
cual la mayor parte de su tiempo laboral lo pasa en SUAT, existiendo pocas instancias de
contacto personal con Logística RSS.

Esto genera una serie de dificultades:
- Alta identificación del empleado con la empresa cliente (uniforme, hábitos, relaciones 

personales, etc.).
- de comunicación con el personal
- tendencia del empleado a seguir condiciones de trabajo de la empresa cliente y olvidar/omitir 

condiciones de Logística RSS
- establecer reconocimientos y penalidades en forma objetiva y oportuna 

El “Reglamento interno” clarificará las condiciones de trabajo así como establecerá reglas claras 
y justas para todo el personal, con el propósito de brindar un mejor servicio, un tratamiento más
igualitario y una mejor productividad.



Algunos aprendizajes y 
experiencias

Empresas GrandesEmpresas Grandes

PYMES



ALGUNOS APRENDIZAJES y EXPERIENCIAS

- Se potencia la relación Empresa Grande/PyMEs

- Vínculo de largo plazo con las PyMEs

- Consolida la RSE en la Empresa Grande

- Vínculo de largo plazo con las PyMEs

- Genera mejores condiciones comerciales

- Características que tienen que tener las Pymes         
(criticidad en la cadena de valor, antigüedad, pers onal) 



ALGUNOS APRENDIZAJES y EXPERIENCIAS

- Mejora de relaciones interpersonales

- Apoyo del más alto nivel ejecutivo al proyecto, y                  
de participantes PyMEsde participantes PyMEs



El Desafío:

“la sostenibilidad”





muchas gracias.muchas gracias.


