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Alianzas Sociales: un instrumento para potenciar la RSE en los paises del
MERCOSUR y en Chile

Capitulo 1: La RSE en el MERCOSUR.
1.1 Objetivos y enfoque del documento

Antes de ingresar en el tema, se entiende necesario explicitar los objetivos que se
pretenden alcanzar con este documento, asi como el enfoque que se le dio a su
estructura y contenido.

Objetivos
Este documento ha sido elaborado a efectos de cumplir con los siguientes objetivos:

a) Aportar, desde una perspectiva regional, una mirada sobre el papel que puede
desempenfar la RSE en el desarrollo de alianzas sociales y reciprocamente,
coémo estas son un instrumento para hacer mas eficiente la inversion social de
las empresas.

b) Aportar algunas herramientas metodologicas que sirvan a las empresas que
aplican la RSE para: 1) identificar temas socialmente relevantes y atractivos
para ellas, a ser abordados mediante alianzas con otros actores; 2) establecer
cuales de sus activos son los que mejor pueden contribuir a esas alianzas; 3)
conocer el potencial y las limitaciones de la colaboracion con otros actores
institucionales.

c) Aportar informaciébn que sirva como insumo para la reflexion sobre las
oportunidades y restricciones que se presentan al desarrollo de alianzas
sociales en la region.

Enfoque

Este es un documento “abierto”, en cierto sentido “ecléctico”, expresamente escrito
como insumo para la reflexion, el debate y la busqueda colectiva de ideas destinadas
a potenciar el empleo de las Alianzas Sociales, como instrumento que contribuya a la
resolucion de los problemas sociales mas acuciantes de la region.

Cabe sefialar que no se trata de un trabajo académico de corte teérico, ni de una
investigacion con base empirica. Es mas bien un esfuerzo por reunir en un documento
el aporte intelectual de un conjunto de personas e instituciones que estudian y
promueven el desarrollo de las Alianzas Sociales en América Latina. A lo que se
adiciona la reflexién colectiva del equipo encargado de su redaccién.

Las principales caracteristicas del enfoque adoptado para la elaboracion de este
documento son:
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a) Se procurd integrar miradas a nivel macro (por ejemplo: sugerir problemas
regionales relevantes o identificar condicionantes estructurales para el
desarrollo de alianzas), con miradas a nivel micro (por ejemplo: modelos para
la creacidn y gestidén de alianzas, construidos a partir del estudio de casos y la
identificacion de “buenas practicas”).

b) Se pretendié también, reunir y sintetizar distintos aportes que aparecen
dispersos, provenientes de diversas fuentes: investigaciones, estudios de
casos, libros, articulos publicados en revistas, etc.

c) Se optd por un abordaje multidisciplinario, razén por la cual este documento
resulta del trabajo de un equipo integrado por profesionales de distintas areas y
con “expertises” complementarios.

d) Se decidié combinar lo analitico y lo propositivo, mediante un documento que,
lejos de ser aséptico o neutro, estd marcado por el pensamiento y las
convicciones de sus autores.

1.2 La RSE y el nuevo rol de las empresas

Lo primero a sefialar es que no se cuenta con una definicién Unica y consensuada
sobre la RSE (Deres 2003, Accion Empresarial 2003). No obstante ello, tal como
puede inferirse de las innumerables definiciones sobre la misma, bajo esta
denominacion se refiere a un concepto tedrico multidimensional y a un amplio espectro
de préacticas empresariales.

A falta de una definiciébn tedérica consensuada y de una delimitacion clara de las
practicas que se llevan adelante en su nombre, es posible encontrar cierto
denominador comun.

En primer lugar, se trata de una filosofia empresarial y no de unat écnica, como lo
son el marketing, la logistica o la contabilidad. Es decir, la RSE es una forma de
concebir la relaciébn entre la empresa y sus stakeholders (agentes con los que
interactia para llevar adelante su operacion: clientes, empleados, proveedores,
inversores, vecinos, la sociedad en general y el propio medioambiente). Una
orientacion que da sustento a su forma de hacer las cosas.

En segundo lugar, esta filosofia propone que una empresa es socialmen te
responsable cuando al menos : 1) actla en forma ética ; 2) respeta los derechos de
sus stakeholders; 3) genera valor social (riqueza), no solo para sus accionistas, sino
también para la sociedad en la que estd inserta y de la que obtiene los recursos para
funcionar (personas capacitadas, recursos naturales, dinero, consumidores, etc.) y 4)
realiza su actividad sin poner en riesgo el desarrollo sostenible de esa sociedad en lo
economico, lo social y lo medioambiental.

En tercer lugar, se registra la existencia de diferentes motivaciones para su
incorporacién en el discurso y la practica empresarial. De acuerdo al andlisis de la
literatura y al estudio de casos, se entiende aqui que existen tres grandes tipos de
motivaciones.

El primer tipo consiste en una perspectiva fuertemente filantrépica (hacer el bien), que
esta asociada a las convicciones filoséficas y/o religiosas de sus dirigentes. Motivacion
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qgue reduce el concepto de RSE al desarrollo de acciones de corte asistencialista,
dirigidas a sectores vulnerables, cuyo impacto, por lo general, no contribuye a resolver
los problemas que estan en la base de esa vulnerabilidad.

El segundo tipo corresponde al afianzamiento de la conviccién de que para poder
operar, incrementar su eficiencia, posicionar sus marcas, fidelizar clientes o desarrollar
mercados, es necesario atender las demandas de los distintos stakeholders, quienes
cada vez tienen mayor poder de veto y aceptacion sobre las empresas y sus productos
Buena parte de la literatura sobre el retorno de la RSE alienta esta motivacién, aunque
algunos autores relativizan la capacidad de las acciones de RSE para lograr esos
resultados (Porter y Kramer, 2006).

El tercer tipo se relaciona con el lento pero firme desarrollo de una comprension
mucho mas profunda sobre el nuevo rol que las empresas juegan en la sociedad
poscapitalista, derivado de su gran poder (principalmente, el que proviene de sus
decisiones estratégicas en materia de I+D, desarrollo tecnoldgico, localizacion de
inversiones, estructuracion de cadenas de valor y eleccion de mercados). Este poder,
gque condiciona fuertemente la calidad de vida actual y futura de la humanidad, la
gobernabilidad de los paises y la sustentabilidad medio-ambiental, suele ser superior
al de los Estados y al de los propios organismos supranacionales.

Actualmente, las decisiones de las grandes empresas globales influyen sobremanera
en la situacion macroecondmica mundial y limitan la capacidad de los gobiernos para
fijar estrategias de desarrollo econémico y social. Como consecuencia de ello, algunas
de esas grandes empresas han tomado conciencia de su nuevo poder y estan
trabajando para comprender y establecer sus nuevas responsabilidades'. Se han
dado cuenta que esas responsabilidades requieren nuevos modelos de management,
basados en la incorporacién de la ética a todas sus operaciones a lo largo de la
cadena de valor, como modo de minimizar los impactos negativos de esas
operaciones y generar nuevos impactos positivos.

Asi mismo, y con independencia de la motivacion para incorporar la RSE, las
empresas han descubierto formas de contribuir al desarrollo sustentable, tanto en lo
social como en lo medio-ambiental. Mediante ensayo y error, de igual forma que lo han
hecho para disefiar modelos de gestion mas eficientes, las empresas comprometidas
con la RSE estan realizando un aprendizaje sobre las “mejores practicas” en esta
materia. Una de las formas de accion, en la que se han logrado importantes avances,
es la colaboracién con OSC, gobiernos locales y estatales (Martinez, Simén y Aguero,
2003); (Austin, Reficco y equipo de investigacion de SEKN, 2005).

En los paises de la regidn, varias de las organizaciones empresariales que fomentan
la RSE (IARSE en Argentina, Instituto ETHOS en Brasil, ACCION EMPRESARIAL en
Chile, ADEC en Paraguay y DERES en Uruguay) establecen dimensiones muy
similares para el concepto. Mas alla de los nombres que asignan a dichas
dimensiones, es posible identificar las siguientes: 1) ética, trasparencia y gobierno
corporativo; 2) politicas hacia las personas que trabajan en la empresa; 3) la puesta en
practica de acciones en beneficio de la comunidad; 4) la proteccién del medioambiente
y el fomento del desarrollo sustentable y 5) la comercializacion responsable (relacion
justa con proveedores y clientes, comunicacién de marketing veraz, productos que
cumplan sus especificaciones, etc.).

' En el marco de esta toma de conciencia se fundé el Consejo Mundial Empresario para el
Desarrollo Sustentable (WBCSD).
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De modo que en la region, quienes impulsan la RSE coinciden en su multi-
dimensionalidad y que, por lo tanto, ser socialmente responsable (o procurar serlo)
consiste en trabajar sobre esas dimensiones. Asi, por ejemplo, actuar en forma ética
quiere decir que TODO lo que la empresa hace y la forma como lo hace, se sustenta
en valores, que son explicitos y que forman parte de su cultura organizacional. En ese
sentido, no seria socialmente responsable una empresa que realiza importantes
donaciones a organizaciones sociales, pero que aplica practicas de recursos humanos
discriminatorias respecto de grupos minoritarios, pauta publicidad engafiosa o
extorsiona a sus proveedores.

En esto consiste la “radicalidad” del concepto. No se puede ser socialmente
responsable en unos aspectos y no serlo en otros. Aunque se trata de un objetivo muy
dificil de alcanzar, porque en la carrera hacia ella, la meta se mueve constantemente
(la sociedad cambia), los empresarios que eligen ser socialmente responsables
asumen el compromiso de hacer todo lo que esta a su alcance para acercarse a ella.

1.3 Condicionantes estructurales de la RSE en Améri  ca Latina

El desarrollo de la RSE no resulta de una intencionalidad unilateral y voluntarista de
los empresarios. Al igual que ocurre con el disefio de sus estrategias y programas en
materia de operaciones, recursos humanos o finanzas, las empresas que deciden
incorporar la RSE, determinan las areas de la misma que quieren desarrollar y
establecen lineas de accidén, en funcion del contexto en el que operan. La empresa se
adapta a su entorno para cumplir sus cometidos. Y ello también se aplica a su relacién
con la RSE.

Antonio Vives sugiere que “la situacion de la RSE tanto en América Latina como
Europa o cualquier parte del mundo, esta determinada por el entorno de la empresa”
(Vives, 2008b). Segun el autor, ese entorno opera como un “condicionante” que
genera “impulsores” al desarrollo de la RSE. Esos impulsores son un conjunto de
estimulos y desestimulos que favorecen o inhiben el accionar de las empresas en
materia de RSE.

Partiendo del abordaje de Vives, se ha creado en este trabajo un modelo para analizar
y comprender las condicionantes estructurales propias de cada pais y de cada region.
A los conceptos aportados por dicho autor, se le agrega la idea de que esas
condicionantes también imponen o crean una “agenda de demandas”; es decir, un
conjunto de temas y problemas que las empresas necesitan enfrentar para ser
socialmente responsables. El entorno establece las prioridades sociales y las areas de
oportunidad para las empresas.

Asi, por ejemplo, las acciones de apoyo a la comunidad en América Latina tienden a
centrarse en atender el tema de la pobreza y la exclusion social, mientras que en
Europa las demandas son mas sofisticadas: inclusiébn de personas con capacidades
diferentes, fomento de la cultura y el deporte, financiacion de las organizaciones
sociales que operan en el Tercer Mundo, etc. O, como sefiala acertadamente Antonio
Vives: “En paises en vias de desarrollo la responsabilidad social corporativa puede
ser un instrumento de desarrollo de la sociedad, puede ser un instrumento de cohesién
social y de estabilidad politica” (Vives, 2008b). Y aunque la solucién del problema de la
pobreza y la exclusion social no compete a las empresas, “si debe ser su
preocupacion y debe condicionar sus actuaciones” (Vives, 2008b).
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El modelo permite, para cada caso, relacionar las condicionantes estructurales, los
impulsores y la agenda de demandas, con las decisiones que las empresas toman en
materia de RSE. En primer lugar, decisiones relativas a la seleccion de las
dimensiones de la RSE que priorizaran (interna, externa o medio-ambiental). En
segundo lugar, el tipo y tamafio de las inversiones que estan dispuestas a realizar
(fondos, capital intelectual, capital social, recursos materiales e infraestructura, capital
humano)®. Y, finalmente, la determinacién de las acciones y programas que
implementaran.

De modo que este modelo es una herramienta para la reflexion y el andlisis sobre las
potencialidades y limitaciones de la RSE en nuestra region, partiendo de las
condicionantes estructurales que le impone el contexto de la region en general, y de
cada pais en particular.

El entorno se divide en cinco dimensiones, que procuran abarcar los distintos factores
estructurales que condicionan el desarrollo de la RSE. La dimensién politico-
institucional incluye aspectos como la fortaleza de las instituciones democraticas, la
relacion entre el Estado y la sociedad civil, los sistemas tributarios, el grado de
desarrollo institucional de las OSC o la existencia de normas supranacionales.

La dimension econdmica incluye el nivel de inversidn y creacién de empleo, el poder
adquisitivo de los mercados internos, el grado de madurez de los mercados
institucionales (en particular, los mercados de capitales), o el tipo empresas que
operan en estos paises (tamafio, propietarios, etc.).

: CONDICIONANTES ESTRUCTURALES

: Politico - Econémico Social Cultural - Ambiental

: | Institucional Valores

IMPULSORES AGENDA DE
DEMANDAS
Dimensiones Inversién en Acciones y
de la RSE RSE Programas de
RSE

% En el capitulo 2 se propondra una tipologia de apoyos que las empresas pueden poner a
disposicion de proyectos sociales.
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Por otra parte, la dimension social abarca aspectos como pobreza, inequidad y
desigualdad, los nuevos riesgos sociales (drogas, violencia doméstica, etc.), el poder
de los ciudadanos en tanto consumidores, o la calidad y cobertura de los servicios
publicos de caracter social (salud y educacion, principalmente).

La dimensién cultural incluye aspectos relacionados con los valores vy
comportamientos predominantes. Asi, la sensibilidad y actitud de los ciudadanos ante
los problemas sociales, la capacidad de iniciativa existente en la sociedad civil para
buscar soluciones a esos problemas, el grado de corrupcion o de trasparencia en la
gestién publica o la imagen que tiene la sociedad de los empresarios, constituyen
factores culturales que limitan o potencian la RSE.

Finalmente, la dimension ambiental abarca temas como la abundancia/escasez de
recursos naturales o el grado de conciencia colectiva sobre los temas medio-
ambientales.

En la tabla siguiente se presenta una lista con condicionantes estructurales y algunos
de sus correspondientes impulsores y demandas. El mismo es “abierto”, ya que ha
sido disefiado como insumo para la reflexion y el debate entre los participantes de este
Foro. Asi mismo, es importante sefialar que no se establecen afirmaciones sobre el
grado de presencia/ausencia de cada condicionante estructural. Es solamente un

esquema para ayudar a organizar la reflexion y el analisis.

Dimensién | Condicionantes Impulsores Agenda de Demandas
Estructurales
Fortaleza del Confianza en las instituciones | Democratizacion del acceso a la
sistema politicas. informacién y a las tecnologias de las
L democrético. comunicaciones y la informacion.
PO“_“CO_ B Relacién entre Existencia de un marco que estimula | Eleccién de temas para la accién social
Institucional Estado y Sociedad la accién social de las empresas. mas o menos alineados con los temas
Civil Visualizacion del Estado como un priorizados en las politicas sociales.

actor con el cual cooperar en temas
sociales

Sistemas Tributarios.

Posibilidad de deducciones
impositivas

Grado de desarrollo
de las OSC

Existencia de socios institucionales
para desarrollar alianzas.

Menu de proyectos sociales
atractivos para las empresas.

Oportunidad para la creacion de alianzas
sociales, como forma de realizar una
accion social de mayor impacto
(resultados).

Contribucién del sector empresarial al
desarrollo institucional de las OSC (know
how de gestién, acceso a redes, etc.)

Existencia de
normas nacionales y
supranacionales

Exigencia de cumplimiento de
estandares de calidad e inclusion de
la RSE como indicador al evaluar
empresas en licitaciones publicas.

Presion para incorporar practicas
socialmente responsables en el
gobierno corporativo, las condiciones
de vida laboral y en el impacto
medio-ambiental de las operaciones
productivas.

Presentacién de balances sociales y
reportes de sustentabilidad.

Aplicacion de estandares relacionados
con la defensa de los derechos humanos
(por ejemplo: trabajo infantil), la calidad de
vida laboral (derechos sindicales y normas
de seguridad) y el cuidado del medio
ambiente (minimizacién del impacto
ambiental de las operaciones)
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el MERCOSUR

Dimensién | Condicionant Impulsores Agenda de Demandas
es
Estructurales
Poder adquisitivo Potencial del mercado consumidor | Negocios inclusivos: desarrollo de bienes y
de los mercados para premiar el comportamiento servicios dirigidos a la “base de la piramide”,
internos socialmente responsable de las para mejorar su acceso al consumo.
Desarrollo empresas, debido al menor/mayor
Economico peso relativo del precio en la
decisién de compra.
Inversion y Creacion de un grupo de Autoempleo, microfinanzas y negocios
generacion de proveedores alineados con la inclusivos, como alternativa a la dificultad
empleo empresa estructural de las economias para generar
empleo.
Grado de Uso de la RSE como indicador de Preocupacién por los temas de gobierno
madurez de los seguridad para minimizar el corporativo y gestion ética. Exigencia de
mercados riesgo, por parte de inversores 'y elaboracion de balances sociales.
institucionales proveedores de crédito.
Tipo de empresas | Tamafio — Montos disponibles Fomento de los negocios inclusivos dirigidos
que operan para inversion en RSE (hacia hacia atras en la cadena de valor
dentro y fuera). (proveedores).
Estructura (Multinacional, familiar,
etc.) — Tipo de RSE ( como
filantropia vs como modelo de
negocios).
Pobreza, Compromiso moral de las Importancia relativa de la accion social sobre
inequidad y empresas con la sociedad en la las demas dimensiones de la RSE.
desigualdad que operan. En particular, prioridad de los nifios como
Desarrollo beneficiarios de la accion social.
Social Contribucién en la lucha contra la Prioridad de la atencion a grupos
pobreza, porque “no puede haber | socialmente débiles sobre el apoyo a
empresas exitosas en sociedades | campafias de cambio cultural-social.
fracasadas”.
Los nuevos Reducir el impacto de algunos de Nuevos temas como objeto de la accién
riesgos sociales. estos riesgos sobre la empresa: social: adicciones, violencia doméstica,
absentismo, clima laboral, etc. rehabilitacion de ex-reclusos,
responsabilidad en el transito vehicular, etc.
Poder de los Mayores/menores exigencias para | Agenda de temas sociales condicionada por
ciudadanos en su el fortalecimiento de algunas la prioridad que asignan los ciudadanos-
rol de dimensiones de la RSE, que consumidores.
consumidores suelen ser asumidas
marginalmente por las empresas:
impacto medio-ambiental y
comercializacién responsable.
Calidad y Mejorar las condiciones de vida de | Educacién, salud, vivienda, acceso a agua
cobertura de los trabajadores con bajos ingresos, potable y saneamiento, etc., se convierten
servicios publicos | formar personal en habilidades no | en temas objeto de la accién social
de caracter social atendidas por el sistema educativo | empresaria orientada a la atencién de
formal, etc. grupos socialmente débiles
Grado de Presion al buen gobierno Cadigo de conducta y comportamiento ético
corrupcion / corporativo en el Estado, en las relaciones con el Estado.
trasparencia empresas y OSC. Colaborar en programas destinados a
desarrollar la transparencia en la gestion
Identidad estatal.
Cultural Sensibilidad y Oportunidad para el desarrollo de Acciones sociales orientadas a los temas de

actitud de los
ciudadanos ante
los problemas
sociales

programas de voluntariado
corporativo

mayor importancia para la sociedad.

Capacidad de
iniciativa en la
sociedad civil para
buscar soluciones
a los problemas
sociales

Mayor/menor variedad de OSC y
organizaciones locales, que hacen
mas/menos atractiva la inversion
en accion social.

Existencia de problemas sociales muy
especificos: atencién de grupos desvalidos
(nifios con cancer, personas con
capacidades diferentes, atencién del adulto
mayor, etc.) y proyectos de desarrollo
comunitario.

Imagen de la
sociedad sobre
los empresarios

Presencia/ausencia de la
necesidad de legitimar la actividad
empresatrial.

Comportamientos socialmente responsables
para fortalecer/modificar la imagen que tiene
la sociedad sobre los empresarios.
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Dimensién | Condicionant Impulsores Agenda de Demandas
es
Estructurales
Situacion Abundancia/ Mayor/menor importancia del Aplicacion de tecnologias de produccion que
Ambiental escasez de cuidadp de recursos naturales, “ahorren” recursos naturales.
recursos naturales | reciclaje, etc.
Grado de Necesidad de obtener el “permiso” | Aplicacion de tecnologias de produccion y
conciencia sobre de operacion de las comunidades gestién que minimicen el impacto ambiental
los problemas donde las empresas instalan sus de las empresas.
ambientales fébricas. Participar en programas orientados a
fomentar la toma de conciencia de los
ciudadanos sobre la importancia del cuidado
del medio-ambiente.

1.4 Avances y limitaciones de la RSE en el MERCOSUR

En la region, el rol empresarial en el plano social ha estado ligado a una fuerte
tradicion de beneficencia, siempre de forma voluntaria, sin una estructura normativa
que la regule ni la estimule. EI comportamiento filantropico empresarial ha estado
presente, con mayor 0 menor grado, en los distintos paises de la region, a lo largo del
siglo XX.

La estructura familiar predominante en las empresas nacionales (grandes, pequefas y
medianas) y la influencia de la religion catolica son los principales factores que
explican ese comportamiento. Motivados por valores solidarios propios de esta
religion y por el cuerpo filoséfico de la doctrina social de la Iglesia, muchos
empresarios catolicos han practicado la filantropia durante décadas. A ello debe
sumarse el papel que han jugado las organizaciones de empresarios cristianos,
presentes en los paises de la regién y agrupados en la Unién Cristiana Internacional
de Ejecutivos de Empresas (UNIAPAC).

Nacido en EEUU y Europa, el movimiento en favor de la RSE desembarca en América
Latina, y particularmente en el cono sur, hacia la segunda mitad de la década de los
noventa. La tradicion filantropica habia preparado el terreno para que algunos sectores
empresariales recibieran con entusiasmo el nuevo concepto. De hecho, las
asociaciones agrupadas en UNIAPAC han jugado un papel importante en la difusién
de la RSE.

Diversos actores contribuyeron a su rapida difusion y al comienzo de su incorporacion
en el medio empresarial de nuestros paises. Entre ellos destacan: a) empresas
multinacionales, que empezaron a implantar practicas de RSE ya aplicadas en sus
casas matrices; b) diversas organizaciones empresariales que, conocido el tema,
visualizaron su importancia o lo percibieron afin a sus propésitos; c) empresas locales
con fuerte insercidn internacional, muchas de las cuales estaban recibiendo demandas
de sus clientes de los paises desarrollados, relacionadas con la RSE; d) algunas
universidades.

Es en ese marco que, a fines de esa década comienzan a fundarse en cada pais
organizaciones integradas por empresas, con la misién de promover la RSE. En 1998
se creo el Instituto Ethos en Brasil; en 1999 nacen Accidbn Empresarial en Chile y
DERES en Uruguay; en 2002 se funda el IARSE en Argentina. En Paraguay la
Asociacién de Empresarios Cristianos (ADEC) hace afios que incorporé el tema. La
Business for Social Responsability (BSR) de Estados Unidos jugd un papel muy
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importante en la fundacion de las primeras de esas instituciones, aportdndoles
modelos y asesoramiento (Aguero 2002).

Ahora bien, ¢cuanto ha avanzado la RSE en los paises del MERCOSUR? Esta
pregunta es de dificil respuesta, porque uno de los problemas para establecer un
diagndstico sobre el estado de situacion de la RSE en la region en general, y en cada
pais en particular, consiste en la falta de informacién estadistica comprensiva de todo
el universo de empresas. No obstante ello, existen numerosos estudios de casos y
algunas investigaciones de corte cuantitativo, que permiten describir un panorama
aproximado sobre sus avances. Se observa:

a. Un importante avance a nivel institucional, mediante la ya mencionada fundacién
de organizaciones nacionales, cuya mision expresa es la difusién y promocién de
la RSE en cada pais. A ello se suma el hecho de que estas organizaciones han
establecido redes entre si, se encuentran conectadas a las principales
organizaciones similares de los paises desarrollados y participan en los mas
emblematicos programas relacionados con el tema, entre los que destaca la
redaccion de la norma ISO 26.000 sobre responsabilidad social.

b. La rpida difusion del tema, tanto a nivel de las empresas como de las OSC, los
estados y los ciudadanos. Mdltiples estudios muestran que la RSE se ha
incorporado en la agenda empresarial y que los ciudadanos ya han oido hablar
del tema. La RSE es objeto de andlisis en el tercer sector y de discusion dentro
de los estados. Las universidades, lenta pero firmemente, estan incorporando la
RSE en sus proyectos de investigacion y en sus planes de estudio (Vincular
2005).

c. La incorporacion de practicas de RSE en un creciente numero de empresas de
todos los paises de la region.Aunque los ritmos de esa incorporacion y las
dimensiones de la RSE que se priorizan, no son homogéneos entre paises ni al
interior de cada uno de ellos, es posible observar que los casos “interesantes” se
multiplican velozmente.

d. Un impacto positivo de la RSE sobre la creacién e implementacién de Alianzas
Sociales, caracterizadas por su alto impacto social y su eficacia en materia de
gestion (Austin y otros 2005). En particular, destaca el desarrollo de nuevos
modelos de accion social, que solamente son posibles en el marco de Alianzas
Sociales fuertes y bien disefiadas, como es el caso de los “negocios inclusivos”.

No obstante lo anterior, la RSE se encuentra aun dando sus primeros pasos en estos
paises. En efectos, los siguientes hechos asi lo confirman:

a. Las empresas que integran las organizaciones nacionales que promueven la
RSE son una parte muy pequefa del total. De igual forma, constituyen un
porcentaje pequefio las empresas que han incorporado préacticas de RSE.

b. En particular, es muy lento el avance de la RSE en el segmento de las PYMES.
Algunas investigaciones muestran que lo poco que hacen estas empresas esta
relacionado con la dimension interna de la RSE y casi nada con las
dimensiones externa y medioambiental. En particular, una investigacién llevada
adelante en Chile concluye que, entre los factores que explican esta situacion,
se encuentran: 1) creer que son actividades no relacionadas con la empresa;
2) falta de recursos financieros y de recursos humanos y 3) el hecho no
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haberse planteado nunca el tema (Fundes 2005). La incorporacion de las
PYMES al movimiento en favor de la RSE es uno de los principales desafios,
debido al lugar que ocupan en las economias de la region. Con ese objetivo se
estan desarrollando programas en varios paises de la region, que cuentan con
apoyo financiero del BID (Vincular 2005).

Existe todavia un gran desconocimiento sobre el significado integral de la RSE,
lo que se traduce en un avance asimétrico de cada una de las dimensiones que
componen el concepto. En particular, se la suele confundir con acciones de
marketing social corporativo o con actividades filantrépicas. De hecho, el mayor
desarrollo de la RSE se encuentra en la dimensién “apoyo a la comunidad”, ya
gue en esta dimension existe un fuerte solapamiento conceptual e instrumental.
Asi, por ejemplo, una accion social corporativa puede ser concebido como
actividad filantrépica, como marketing social corporativo o como apoyo a la
comunidad en el marco de una estrategia mas amplia de RSE (Licandro,
Gonzéalez 2007).

No esta claro que las empresas que incorporaron el discurso de la RSE estén
procurando aplicarla en todas las areas de su operacion, en particular a nivel
del gobierno corporativo, las relaciones laborales, las relaciones con
proveedores y consumidores, las comunicaciones de marketing y los procesos
productivos. Es posible observar empresas con comportamientos sumamente
contradictorios en materia de RSE. El informe sobre el estado de la RSE en
América Latina, elaborado por VINCULAR es bastante concluyente: “La
tendencia que se observa en la mayoria de los paises analizados, demuestra
gue aun prevalece un enfoque de responsabilidad social mas asociado a la
filantropia...”(Vincular 2005).

Como consecuencia de las dos constataciones anteriores, se infiere que queda
mucho camino por delante, antes de que un nimero importante de empresas
comprenda la importancia estratégica de la RSE y visualice la capacidad de
esta filosofia de negocios para crear, en forma simultdnea, valor para la
empresa y para la sociedad. La RSE es un instrumento para que las empresas
contribuyan activa y efectivamente con el desarrollo sustentable de la region.

Es la posibilidad de construir un “circulo virtuoso”, mediante el cual las
empresas podran ganar mas dinero, como consecuencia de préacticas
(inversion social) que ayudan a mejorar la calidad de vida de las poblaciones
(de donde provienen sus trabajadores y sus consumidores), la conservacion de
los recursos naturales (sus materias primas y sus insumos), el desarrollo de
las instituciones sociales (sus socios para la accion social) y el fortalecimiento
del sistema democratico (un Estado transparente y sin corrupcion favorece el
ambiente de los negocios y la inversion).

La elaboracién de reportes (por ejemplo: balances sociales, reportes de
sustentabilidad), la aplicacion de sistemas de evaluacion y la participacion en
algun proceso de certificacion son todavia situaciones aisladas. Si se analizan
los informes y documentos elaborados por las organizaciones de los distintos
paises de la region, es posible observar que es todavia pequefio el nimero de
empresas que emplean estos instrumentos.

A modo de ejemplo, en el informe publicado por VINCULAR en 2005 vy titulado
“Situacion de la RSE en América Latina”, se informa que 73 empresas

10



Primer Foro de Responsabilidad Social Empresariald el MERCOSUR
Acciones concretas e integracion regional
Organizan InWEnt y UNESCO
Coordina CEFIR
Buenos Aires, 22 — 24 de septiembre

basilefias estan certificadas de acuerdo a la norma SA8000, solo 10 empresas
utilizan las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) para la redaccion de
sus reportes de sustentabilidad y 442 respondieron a los indicadores de Ethos
(Vincular 2005). Y, esto ocurria hace tan solo tres afios en Brasil, que es un
pais lider en materia de RSE en la region.

1.5 El Estado y la RSE

Si observamos el andamiaje institucional del MERCOSUR, y el de sus paises
miembros, podemos sefialar que en muchos paises de la region la legislaciéon no
incentiva a las empresas para que adopten un comportamiento socialmente
responsable, incluso puede resultar muy complejo poder comenzar por acciones
filantropicas. Por ejemplo, en Uruguay no existe un marco legal general que posibilite a
personas fisicas o juridicas hacer donaciones a organizaciones de la sociedad civil y
deducirlas de sus cargas impositivas.® (Martinez 1997).

En la mayoria de los paises de la region, los marcos normativos presentan algunos
elementos relacionados con la RSE que pueden ser considerados como incentivos,
pero su caracter limitado hace que no sean efectivos para su promocién y desarrollo.
La legislacion, que de alguna manera se relaciona con el tema, es fragmentada, esta
dispersa y descoordinada, por lo tanto carece de una concepcion rectora. Ademas,
muchas de las acciones que colindan con la responsabilidad social empresaria se ven
desestimuladas por razones burocraticas.

La elaboracion de normas sobre responsabilidad social de las empresas ha generado
debates en varios paises del mundo, cuya caracteristica general es la diversidad de
enfoques, perspectivas y valoraciones que sobre el tema tienen los diferentes actores.
Las OSC, y particularmente las asociaciones sindicales, pugnan por la elaboracion de
un marco de normas minimas que aseguren reglas de juego equitativas que
garanticen los derechos de los trabajadores y la ciudadania. Por su parte, las
empresas sefialan enfaticamente la naturaleza voluntaria de la responsabilidad social
de las empresas, remarcando que las reglas minimas ya han sido legisladas, mientras
que una ley especifica anularia el caracter innovador y creativo de las empresas.
(Cortina 2005).

En torno a elaborar nuevos incentivos se ha avanzado sobre la Norma ISO 26000.
Esta iniciativa mundial busca delinear una guia de lenguaje sencillo para los no —
especialistas en el tema, sin la intencién de que sea utilizada para certificacion. En la
region no se ha generalizado el uso de certificaciones o sellos de calidad que permitan
a los consumidores elegir, premiando asi a las empresas socialmente responsables.

Como se plante6 anteriormente, el desarrollo de la RSE es fruto de la interaccién de
las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y el Estado. El tipo y calidad de
la relacion de articulacion que entre ellos se logre, condiciona el desarrollo de esta
actividad. A nivel regional, el tema esta ganando un lugar en la agenda publica y

® El art.15 del Titulo 4, correspondiente al Texto Ordenado de Normas Impositivas, sefiala que
no se pueden deducir impuestos de donaciones y prestaciones de alimentos o liberalidades en
dinero o especies. El art. 13 literal b) marca la excepcion a esto en caso de donacion a entes
publicos (sefialandose especificamente los Consejos de Educacion Primaria, Secundaria,
Técnico Profesional, ademas a Formacion Docente, la Universidad de la Republica y servicios
de salud mental). Ver Martinez, Ob. Cit.
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también en la agenda politica, tanto a través de actores empresariales como de la
sociedad civil y del Estado.

En Uruguay, los diferentes actores muestran algunas coincidencias sobre el rol del
Estado en la RSE. (Lopez Burian 2006). Se visualiza la pertinencia de la realizacion de
acciones de responsabilidad social desde las empresas publicas estatales. Por otra
parte, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)* a través de la Asesoria
Técnica en Politicas Sociales desde 2006 impulsa la Responsabilidad Social
articulando un espacio de dialogo aun incipiente entre el Estado, las empresas y la
sociedad civil.

Desde el ambito estatal se plantean los desafios que implica configurar un nuevo
modelo de gestion de lo publico. Se maneja la nocion de gobernanza, que implica
corresponsabilidad social de los actores, quienes mantienen sus especificidades y
autonomias en sus respectivos ambitos. El gobierno apunta a un desarrollo econémico
y social con equidad, promoviendo la accion colectiva de todos los actores implicados.
Por lo tanto, como se ha manifestado, estd impulsando una “convocatoria a la
‘creatividad™, para buscar un modelo de desarrollo responsable y justo. Para ello se ve
necesaria la construccion de un sistema de politicas publicas con responsabilidades
compartidas entre los actores. Se ha planteado que la RSE es un tema nuevo para el
gobierno y que la OPP, desde su rol de articulacibn de recursos orientados al
desarrollo, est4 abordando este tema y pensando en apoyos, cooperacion y alianzas
estratégicas.

En mayo de 2006, desde el Estado uruguayo se plante6 que el desarrollo de la
responsabilidad social es un tema colectivo, cuyos desafios iniciales para la
elaboracion de una agenda comun implicarian el debate para lograr acuerdos
conceptuales, la discusion sobre la regulacion social y el marco normativo, el sistema
de incentivos, la “calidad” en los servicios de responsabilidad social y la relacion de
ésta con las politicas sociales.

En Uruguay, el accionar estatal en torno a la responsabilidad social empresarial, desde
ministerios, oficinas técnicas, empresas publicas, etc., es aun incipiente, pero esta
tomando impulso. Esta mirada nos muestra una diversidad de acciones que no poseen
aun un lineamiento general estructurador, lo que permite sefialar que no existe todavia
una visién politica acabada sobre la RSE. Pero se debe sefialar que desde el Estado
estan surgiendo iniciativas de coordinacion de acciones y lineamientos de RSE, a la
vez que se busca facilitar el didlogo entre los diversos actores.

En Chile, el Estado también ha comenzado a posicionarse frente al tema. La Red
Puentes Chile, junto con el Programa de Accién de Mujeres, realizé entre noviembre y
diciembre del 2004 el estudio “Vision acerca de la Responsabilidad Social Empresarial
en organismos del Estado”, indagando en ocho organismos publicos para observar sus
visiones, enfoques e iniciativas en relacion al concepto y practicas de RSE. El estudio
muestra que “el Estado chileno ain no llega a un consenso sobre cuénta incidencia
puede tener en esta materia y mas aun, sobre cuan activo debe ser su rol al respecto”.
Las conclusiones de este estudio muestran evidencias divergentes sobre cual deberia
ser el papel del Estado en la RSE: “Mientras algunos de los organismos entrevistados
creen que el sector publico debe asumir un rol de agente activo, convocando a las
empresas a incluir politicas y practicas de responsabilidad social’, otros sefialan que la

* La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es un 6rgano técnico de planificacién con rango
ministerial, que depende directamente de la Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay.

12



Primer Foro de Responsabilidad Social Empresariald el MERCOSUR
Acciones concretas e integracion regional
Organizan InWEnt y UNESCO
Coordina CEFIR
Buenos Aires, 22 — 24 de septiembre

falta de politicas publicas que coordinen las actividades privadas en el area y
promuevan mediante incentivos, los beneficios (especialmente econdmicos) que
aplicar la responsabilidad social de las empresas genera en la empresa, “dejaria el
tema de la responsabilidad circunscrito Unicamente al compromiso social y la
filantropia de los empresarios, negandole su cardcter estratégico global™”. (Red
Puentes 2005).

Desde el ambito estatal, Michelle Bachelet, Presidenta de Chile desde el 15 de marzo
de 2006, empled propuestas precisas sobre la RSE en su campafa electoral. En el
diario “El Mercurio” sefiald que “podemos avanzar en dos frentes: Promover la
adopcion voluntaria de conductas responsables, pero apoyarlas a través de iniciativas
financiadas por el gobierno. Ya tenemos, por ejemplo, los acuerdos de Produccién
Limpia, o los recursos de Corfo para certificacion. Tenemos el ejemplo del gobierno
britanico, que tiene un departamento y una pagina web con recomendaciones en
materia de responsabilidad social de las empresas. Sin necesidad de crear una gran
burocracia, podemos trabajar con los gremios para promover mas la responsabilidad
social de las empresas entre sus asociados. Pero lo mas importante es el ejemplo del
gobierno en esta materia. En ese sentido tengo algunos compromisos: un gobierno
paritario en materias de género, hombrando mas mujeres en cargos de decision;
publicacién del codigo de ética publica, el cual apuntara discriminaciones odiosas
como las antes nombradas; eliminacion de los requisitos de foto y antecedentes
personales en los curriculo vitae, transparencia en el gasto, entre otras”.

En Argentina, el tema también llegé a la agenda politica. En enero de 2006 se
presentd en el Senado argentino un proyecto de ley sobre RSE.> Este proyecto tenia
como objetivo contribuir al fortalecimiento de la responsabilidad social de las empresas
y buscaba fijar un marco juridico para la actividad. Esta iniciativa contemplaba que las
empresas presenten balances sociales anuales, la creacién de un certificado para las
firmas responsables y un premio anual que reconocera a las mas destacadas en el
tema. Se pretendia ademas, dar respuesta “a las exigencias de transparencia y ética
en los negocios”, y poseia un énfasis particular en temas medioambientales.

La normativa apuntaba a empresas argentinas y extranjeras que contasen con mas de
300 trabajadores. Incluia a firmas o grupos que acudiesen a los mercados financieros
organizados para obtener créditos publicos o que participasen en licitaciones del
Estado. Estas empresas tendrian que elaborar obligatoriamente un balance social
anual validado por una auditoria externa. El balance deberia incluir conceptos
relacionados con el ejercicio de la actividad de la empresa: cargas sociales,
remuneraciones, utilizacién de los recursos naturales, colaboracién con entidades
benéficas, capacitacion para sus empleados, etc. El fin era dar luz publica a los
esfuerzos realizados por las empresas en beneficio de su personal, la comunidad y el
ambiente en el que desarrollan su actividad.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable del Ministerio de Salud seria la
encargada de entregar una certificacion a las empresas que cumpliesen con la norma.
Por su parte, éstas podrian utilizar publicamente un distintivo que las defina como
“socialmente responsables”.

Brasil es otro polo de desarrollo de la RSE en la region. El Instituto Ethos organizé un
intenso debate sobre un proyecto de ley que reglamentaria la responsabilidad social

® Este proyecto fue impulsado por los legisladores Maria Laura Leguizamén y Jorge Capitanich,
ambos del Partido Justicialista.
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de las empresas en Brasil. Este fue planteado en 2003 y poseia disposiciones
reglamentarias de responsabilidad social para empresas nacionales y extranjeras.
Buscaba darle caracter obligatorio a la RSE para empresas con mas de 500
trabajadores. Como finalidad proponia fomentar la ética y transparencia de las
empresas en su relacionamiento con consumidores, accionistas, proveedores,
trabajadores, comunidad y medio ambiente.

En Rio Grande do Sul, concretamente en su capital, Porto Alegre, se ha registrado una
experiencia exitosa de cooperacion entre el Estado, las empresas y la sociedad civil.
Como resultado de una iniciativa de la Asamblea Legislativa Estadual, se instalé en el
afio 2003 una Comision Especial para tratar la Responsabilidad Social en el Sector
Publico. Durante cuatro meses, esta comision reunié representantes del Estado, del
sector empresarial y la sociedad civil y, a través del intercambio de conocimientos y
experiencias, se elabordé un proyecto de ley que “establece normas dirigidas a la
responsabilidad social en la gestion publica estadual”.®

En ese proyecto de ley se establece que “la responsabilidad social en la gestion
publica estadual se constituye en la accion planeada y transparente del Poder Publico
Estadual, integrado con los Poderes Publicos Municipales y Federal, por medio de
asociaciones sociales con el Tercer Sector y la Iniciativa Privada, apuntando a la
implementacién de politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones
eficaces y descentralizados, con base en diagndsticos actualizados, sistemas de
acompafamiento, evaluacion y rendicion de cuentas permanentes, de modo de
prevenir riesgos y corregir desvios, capaces de afectar el cumplimento de las metas de
mejoria de los indicadores sociales del Estado”. Ademas, se sefala que las politicas
publicas en las areas econOmica, financiera, social, ambiental y de infraestructura,
“deberan pautarse por los patrones de responsabilidad social en la gestion publica”.

Como puede verse en la regién, la discusion sobre el papel del Estado respecto a la
responsabilidad social de las empresas, con marchas y contramarchas, es un tema
que registra diferentes avances en su discusion. Las experiencias nacionales pueden
constituirse en insumos para enriquecer el debate a nivel regional.

® Presentacién realizada en Montevideo en lo Encuentro Internacional “La Agenda Etica

Pendiente en América Latina”, promovido por la Iniciativa Interamericana de Capital Social,
Etica y Desarrollo del BID, de 18 al9 de diciembre de 2003, con base en el documento
“Responsabilidad Social en el Sector Publico, Camino para la Democracia”, firmado por el
diputado Cézar Busatto en el Relatorio Final de la Comisién Especial de Responsabilidad
Social en el Sector Publico, de la Asamblea Legislativa de Rié6 Grande do Sul. Documento
incluido dentro de la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo. Ver www.iadb.org/etica
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Capitulo 2: Alianzas Sociales y RSE
2.1 La contribucién de las Alianzas Sociales

La evolucion del concepto de RSE y su aplicacion en la Region estan fuertemente
influenciadas por los avances que en este tema se estan produciendo a nivel global.
Los lineamientos formulados por Instituciones como el World Business Council for
Sustainable Development (del que son miembros las organizaciones regionales que
promueven la RSE) o la Organizacién de las Naciones Unidas, van calando de a poco
en nuestras empresas.

Asi por ejemplo, el Pacto Mundial impulsado por la ONU (Fuentes, Goyburu, Lametti
2004) y las Metas del Milenio formuladas también por la ONU, estan influyendo en la
“agenda” de RSE de las organizaciones que la promueven en nuestros paises y en la
de las propias empresas.

Algunos de los compromisos establecidos en el Pacto Mundial y algunos de los
objetivos de desarrollo indicados en las Metas del Milenio, pueden ser implementados
por las empresas sin la necesidad de otros actores (por ejemplo: garantizar la
sostenibilidad del medio-ambiente o apoyar los principios de libertad sindical). Pero
para cumplir con la mayoria de esos compromisos (por ejemplo: eliminar la
discriminacién en materia de empleo o promover la responsabilidad medio-ambiental)
y para colaborar en la consecucién de la mayor parte de esos objetivos (por ejemplo:
erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal,
promover la igualdad entre los géneros o mejorar la salud materna), las empresas
necesitan trabajar junto a otros actores sociales.

De ahi que el desarrollo de la RSE en un contexto global que incorpora a su agenda
un conjunto areas de aplicacion, para las que las empresas no pueden ni tienen el
know how que les permita ser autarquicas, constituye un fuerte estimulo a la creacion
de alianzas sociales. Asi, por ejemplo, para abordar temas como la pobreza, la
igualdad de género, el apoyo a la educacion, la inclusién de las minorias y personas
con capacidades diferentes o la proteccion de los derechos humanos, las empresas
necesitan el conocimiento de las poblaciones-objetivo, el expertise para moverse en el
mundo de lo social y otros recursos que son propios de las OSC.

A su vez, estas organizaciones pueden encontrar en las empresas buenos socios que
les aporten los recursos (dinero, productos, infraestructura, know how de gestion, etc.)
gque necesitan para llevar adelante sus proyectos. Ambos actores, empresas y OSC,
se necesitan mutuamente. Las Alianzas Sociales constituyen una herramienta probada
para gestionar eficazmente la cooperacion entre ellos.

En un contexto global que se complejiza a nivel mundial y donde las nuevas
condiciones de competitividad representan un desafio para las empresas, el fomento
de la confianza con los diferentes stakeholders, a través de la implementacion de
acciones orientadas al desarrollo de vinculos internos y con la comunidad, representa
una oportunidad para las empresas (Cortina 2003). Varios de los temas que integran la
agenda de demandas, que las condicionantes estructurales plantean a las empresas
embarcadas en la RSE, se pueden responder de forma més eficiente mediante
proyectos disefiados y ejecutados en colaboracidn con otros actores.

Por otra parte, en América Latina, cuyas sociedades presentan crecientes demandas
sociales, productivas y de infraestructura y la existencia de un sector publico con cada
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vez menor capacidad para dar respuesta a esas demandas, la cooperacion entre
actores publicos y privados se convierte en una alternativa para el cumplimiento de
prioridades nacionales y regionales.

Las colaboraciones intersectoriales fomentan la creacion de redes con actores
heterogéneos, que permiten aunar esfuerzos publicos y privados para el desarrollo de
la sociedad, basadas en criterios de equidad y con oportunidades para los diversos
grupos sociales. Al formarse un nuevo espacio de accion, los actores (empresa, OSC,
Estado) tienen la posibilidad de resolver diferentes problemas a través de la accion
conjunta. Estos procesos de colaboracion o alianzas pueden ser entendidos como
una union de esfuerzos de empresas privadas y organizaciones del tercer sector, para
promover acciones eficientes que viabilicen una mejora en la vida de la sociedad (en
particular, la de los sectores mas desfavorecidos), mediante una relacién de
intercambio, de la cual todas las partes obtengan valor.(Austin, Herrero, Reficco 2004).

Las alianzas sirven para que los actores puedan ampliar sus roles, incorporando
nuevos activos, extraidos de la propia interaccién. En este aprendizaje, las empresas,
las OSC y el Estado pueden cambiar las concepciones tradicionales sobre sus socios.
La interaccion abre un proceso de redescubrimiento y revision de las funciones que
cumplen estos actores en nuestra sociedad (Austin, Herrero, Reficco 2004), al tiempo
que ayuda a romper los estereotipos mutuos.

2.2 Los tipos o fases de la colaboracion entre empr  esasy OSC

Las colaboraciones intersectoriales, de acuerdo a la experiencia de los diferentes
casos estudiados en América Latina, pueden adoptar diversos formatos y niveles de
profundidad. Asi, en un extremo, se observan formas de cooperacién de tipo puntual y
poco valor estratégico, que implican un bajo compromiso y escasa interaccion entre
las partes. Y, en el otro extremo, hay casos de cooperacion que constituyen
verdaderas alianzas estratégicas, caracterizadas por ser disefladas a largo plazo, y
por tener un importante valor estratégico para los socios, con un elevado compromiso
y nivel de interaccién entre ellos.

El modelo elaborado por J. Austin de la Universidad de Harvard (Austin 2003), basado
en el estudio de practicas exitosas, constituye un interesante aporte para la
comprension, disefio y evaluacion de alianzas sociales. Las tres etapas de su
“continuo de la colaboracion intersectorial” (filantrépica, transaccional e integrativa) es
una esquematizacion de la realidad que, bien utilizada, constituye una herramienta
muy interesante para las empresas y OSC que deciden embarcarse en proyectos
compartidos con actores del otro sector.

En la tabla siguiente se resumen algunas de las caracteristicas mas importantes de
estas etapas.
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Filantrépica

Transaccional

Integrativa

Caracteristi
cas

Marcada por donaciones
de dinero o productos de
las empresas a

Marcada por intercambio

bilateral de valor entre las

partes. La empresa

Colaboraciones que devienen en
“alianzas estratégicas”, donde
ambas partes ponen una

generales diferentes causas aporta dinero o activos diversidad de activos intangibles
sociales. intangibles, recibiendo a | al servicio de proyecto.
cambio retornos
especificos en materia de | Existen visiones y valores
imagen, visibilidad compartidos.
publica, clima laboral, etc.
Del intercambio de valor se pasa
a la creacién conjunta de valor.
Interaccion Relativamente baja, Mas continua y fluida, a La frecuencia y la continuidad de
centrada en una través de la coordinacién | las interacciones entre las dos
donacién mas que en la especifica, que involucra | organizaciones genera una
realizacion de actividades | un intercambio bilateral. mayor cantidad y variedad de
conjuntas. actividades, con un alto nivel de
Compromiso.
Desequilibrada, en donde
generalmente la empresa | Los beneficios recibidos | El nivel de interaccion
dayla OSC recibe. por las partes todavia no | organizacional es el requerido por
son equilibrados. Segin | un emprendimiento conjunto.
el tipo de acuerdo, una
de las partes recibe mas | Es equilibrada, ya que ambas
beneficios que la otra. partes contribuyen por igual al
proyecto.
Gestion Sencilla: en la mayoria de | Algo mas compleja. Compleja. Los socios trabajan

los casos no requiere
estructuras a ser
gestionadas
conjuntamente.

Requiere cierto grado de
articulacion y
organizacién. Pero por lo
general uno de los dos
actores gestiona en
forma exclusiva la
actividad.

conjuntamente en la gestién del
proyecto. A veces se crean
estructuras especificas
gestionadas conjuntamente.

Se busca alinear las filosofias y
practicas de gestion.

Fuente: elaboracion propia, basada en el modelo de James Austin (Austin 2003).

La palabra “etapas” alude a una sucesion temporal. Esto suele ser asi en algunos
casos, donde la colaboracion adopta al comienzo la caracteristica de la fase
filantrépica, pero evoluciona luego hacia las fases de mayor compromiso. No obstante
ello, algunos proyectos nacen ya con caracteristicas de la fase integrativa, y algunas
actividades nunca pasan de la etapa filantrépica. De modo que el modelo no establece
gue necesariamente la colaboracién entre empresas y OSC transitar4 por las tres
etapas.

También, importa sefialar que estas etapas no son excluyentes, ya que en la practica
se pueden conjugar elementos caracteristicos de mas de una de ellas. De hecho,
estos “tipos ideales” dificilmente se den en forma pura en la realidad.

Otro supuesto del modelo es que la forma que adquiera la relacién estara
directamente relacionada con las propias singularidades de los socios y de la relacion
de cada uno de ellos con el proyecto. Las colaboraciones no necesariamente se
mantienen estaticas en una etapa, sino que en el transcurso de su existencia pueden ir
cambiando, en una u otra direccion.
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Las alianzas estratégicas como Ultima etapa del continuo, representan un mayor grado
de complejidad, pero también aportan mas valor a las partes involucradas. Cada actor
aporta activos estratégicos de su organizacion, lo que lleva a generar un valor mayor
que las relaciones tradicionales, tanto para el socio como para los beneficiarios del
proyecto.

Estas alianzas fomentan interacciones mas amplias, que suman capital, conocimiento,
nuevas informaciones y habilidades para acceder a aprendizajes organizacionales, lo
que a su vez permite obtener un “producto” original, que dificilmente obtendria cada
actor por separado.

Las organizaciones quedan abiertas a la transmision y comunicacion de diferentes
activos, que los socios pueden incorporar a la propia estructura organizacional. El
desarrollo de la interaccion y la gestion conjunta posibilitan que los socios ajusten sus
acciones para obtener los objetivos planeados y minimizar los riesgos.

Al no ser un proceso sencillo ni corto, las organizaciones deben estar decididas a
trabajar y dedicar tiempo al mismo para que sea exitoso. La alianza se va
consolidando con el correr de la gestién conjunta del proyecto. Las organizaciones, a
medida que perciben los efectos sus avances en la accidén conjunta, aumentan el
grado de involucramiento y compromiso. De esta forma se crea un “circulo virtuoso”
gque dinamiza la alianza.

2.3 La construccion de la alianza

No es facil construir una alianza. Por esas razones resulta imprescindible transitar por
un proceso de andlisis estratégico, antes de embarcarse en un proyecto social que
suponga la construccion de una forma colaborativa de este tipo. A este proceso, los
autores arriba citados lo consideran la primera “instancia”.

De acuerdo con los autores arriba citados, este proceso se puede dividir en tres
“instancias”. Una primera, donde se inicia y desarrolla la colaboracién; una segunda,
donde se construye un alineamiento entre las misiones, las estrategias y los valores de
las organizaciones involucradas y una tercera, en la que se comienza un proceso de
generacion de valor para los socios y para la sociedad en general (Austin, Herrero,
Reficco 2004).

En la primera instancia cada socio suele establecer qué es lo que necesita y busca,
al participar en un proceso de colaboracién. Cada parte necesita conocer y
comprender las motivaciones y expectativas de su contraparte. Resulta clave que la
iniciacion de la alianza esté sostenida por una amplia negociacion de acuerdos sobre
las posibilidades y limites de cada socio para alcanzar los objetivos individuales y
conjuntos. Asimismo se deben tomar en cuenta las capacidades y debilidades de cada
uno de ellos.

El conocimiento de las metas y entendimiento de estas por parte de los involucrados
facilitard la relacibn de colaboracibn. Que cada organizacion  entienda las
motivaciones que la llevaron a embarcarse en un proceso de colaboracion facilita el
éxito de la relacion vy el logro de los objetivos planteados.

Las motivaciones de cada organizaciébn pueden ir cambiando y combindndose a
medida que el proceso de colaboracion se va desarrollando. De acuerdo a los

18



Primer Foro de Responsabilidad Social Empresariald el MERCOSUR
Acciones concretas e integracion regional
Organizan InWEnt y UNESCO
Coordina CEFIR
Buenos Aires, 22 — 24 de septiembre

estudios de casos latinoamericanos, llevados adelantes por el grupo SEKN, estas
motivaciones podrian ubicarse en dos grupos las altruistas o utilitaristas (Austin y
otros 2005).

Las motivaciones altruistas se presentan como forma de dar apoyo a un tercero. Este
tipo de motivacién se relaciona con el objetivo de contribuir al bienestar de un grupo
social o0 a la sociedad en general. En cambio, las motivaciones utilitaristas expresan
la respuesta a alguna necesidad organizacional especifica.

Importa sefialar que ambos tipos de motivaciones pueden estar presentes en
cualquiera de los actores. A efectos de la viabilidad y el éxito del proyecto social
compartido, lo importante es conocer el tipo de motivacion del otro actor. ¢Para qué?
Para establecer un acuerdo claro y sin confusiones. Se entiende aqui que ambos tipos
de motivaciones son legitimos, siempre y cuando las partes cumplan lo pactado. De
hecho, las préacticas de RSE responden, por definicién, a motivos utilitaristas.

La experiencia muestra que algunas OSC se pierden la oportunidad de recibir la
colaboracion de empresas, por el simple hecho de que no les admiten este tipo de
motivacién. Una investigacion que este grupo esta llevando a cabo en Uruguay,
muestra que muchas de esas OSC se niegan a recibir el aporte de empresas,
recurriendo casi exclusivamente al Estado o a organismos internacionales, para
financiarse. Esto, obviamente, implica una mayor concentracion del riesgo.

En una segunda instancia es necesario construir un alineamiento entre las misiones,
las estrategias y los valores de las organizaciones involucradas. Se busca conjugar
las expectativas, a efectos de un generar un proyecto que realmente sea comun. En
la ejecucion de las alianzas no es necesario que los objetivos sean los mismos para
ambos participantes, sino que haya un acuerdo tal que haga posible la accién
conjunta.

Este es un punto critico, porque por su naturaleza, empresas y OSC suelen tener
misiones y valores que ponen énfasis en aspectos diferentes. De ahi la importancia,
para las empresas, de elegir OSC con las cuales sea mas sencillo “acercar” misiones y
valores. Dos factores aparecen como “condicion necesaria” para que esto sea posible.
Por un lado, el nivel de profesionalizacién con que se gestiona la OSC vy, por otro, la
factibilidad de construir en forma relativamente sencilla un vinculo de “confianza” entre
las partes.

Las OSC gestionadas profesionalmente suelen tener una gran capacidad para buscar
puntos de acuerdo, sin tener que renunciar a sus valores ni desviarse de su mision. Un
ejemplo interesante lo constituye la Fundacion Teleton.

La confianza es un factor mas critico. Ambos actores necesitan contar con
“indicadores” que reduzcan los temores y maximicen la confianza hacia el otro. Es
posible identificar al menos cuatro fuentes de informacién sobre esos indicadores: 1)
las relaciones preexistentes entre las organizaciones (por ejemplo: haber compartido
experiencias lideradas por otros, haber participado en foros, etc.); 2) los vinculos
interpersonales entre directivos u otros agentes importantes de ambas organizaciones
(J. Austin y su equipo de SKEN ilustran, mediante casos, la forma como en algunos
paises, las relaciones interpersonales son la principal fuente de confianza); 3) la
participacion de otros actores que promueven el vinculo y actian como garantes (por
ejemplo, consultores o instituciones) y 4) la reputacion corporativa o imagen publica de
las empresas y las OSC.
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Luego de lograr la coordinacion de objetivos comunes y la alineaciébn de las
organizaciones se abre la puerta a la tercera instancia. En la misma, la empresa y la
OSC ponen en marcha un proyecto. Durante esta etapa juegan un papel relevante
aspectos como la comunicacion entre las partes, la capacidad de didlogo y
negociacién para resolver imprevistos, la capacidad de autocritica para introducir
cambios de rumbo cuando son necesarios, la buena predisposicion para colaborar con
el otro, asi como la iniciativa y la creatividad para potenciar al maximo la alianza.

2.4 El “Mapa de la colaboracion” entre empresas y OSC

Las alianzas sociales suelen ubicarse dentro de la dimensién de la RSE que se
denomina “apoyo a la comunidad”, aunque también puede incluir la “calidad de vida de
los empleados” y el “cuidado del medio-ambiente”. En consecuencia, las alianzas
sociales se ubican dentro de lo que se denomina “accién social corporativa” (Licandro,
Gonzéalez 2007).

La investigacién de casos y experiencias sugiere que la accion social corporativa
(ASC) opera sobre tres grandes ejes de accion, definidos por el destino final de los
proyectos: 1) el apoyo a grupos socialmente débiles para paliar sus carencias; 2) el
despliegue de campafas de cambio social y 3) el desarrollo institucional y social.
Estos ejes de la ASC son también aplicables a las Alianzas Sociales, en tanto estas
son un instrumento para vehiculizar esa accion social.

Por otra parte, se ha observado que las empresas contribuyen a las alianzas mediante
cinco tipos de recursos: 1) aportacion de fondos; 2) transferencia de su capital
intelectual (know how); 3) acceso a su capital social; 4) el involucramiento de su capital
humano y 5) el aporte de diversos recursos e infraestructura que forman parte su
operacion (adaptado de Licandro, Gonzélez 2007).

La tabla de la pagina siguiente pretende aportar un listado amplio (pero no exhaustivo)
de los activos que las empresas pueden poner a disposicion de las alianzas.” Tal como
alli puede observarse, ese listado es amplio y numeroso, aunque no exhaustivo. No
obstante ello, importa sefialar que cada empresa debe seleccionar adecuadamente los
activos con los que aportara a la alianza, de modo que agreguen valor al proyecto y
reporten el esperado retorno para la empresa.

En ese sentido, el modelo de alianzas en que se sustenta conceptualmente este
documento establece que “lo crucial para la generacién de valor es la movilizacion de
los recursos clave, es decir, aquellos activos que le permiten a la organizacion ser
exitosa” (Austin, Herrero y Reficco, 2004). Se trata de las “competencias centrales”
tangibles e intangibles de las empresas.

Esto no quiere decir que las empresas deban prescindir de aportar otros activos. Lo
gue se sostiene aqui es que la participacion en las alianzas, con sus recursos clave,
es una condicién necesaria para el éxito de las mismas. Los demas activos pueden
cumplir un rol secundario.

" Elaboracién propia a partir de diversas fuentes: (Tensién 2003); (Vives 2008); (Austin y
Coatsworth 2007)
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Tipos de aporte Detalle de cada tipo de aporte
a las alianzas
Fondos » Donaciones

« Esponsorizacion

e Subsidio a beneficiarios (becas, por ejemplo).
e Créditos blandos

* Compra de insumos

Capital Intelectual - » Experiencia y metodologia de direccion y liderazgo (toma de

Know how decisiones, planificacion, evaluacion, gestion del cambio
organizacional, etc.).

e Conocimientos de técnicas en administracion, compras,
RRHH, comercializacion, logistica, produccion, manejo
financiero, etc.

» Capacidad para implementar proyectos

« Conocimiento sobre procesos de negociacion.

< Conocimiento tecnolégico.

« Especialistas y técnicos.

» Conocimiento del funcionamiento de las cadenas de valor.

Capital social « Reputacion corporativa y visibilidad publica.

» Acceso a fuentes de financiamiento

« Acceso a actores que operan en sus cadenas de valor dentro y
fuera del pais.

« Contactos con los medios de comunicacion.

e Acceso a sus clientes y consumidores.

« Acceso a empresas integrantes de asociaciones a las que
pertenecen (en particular las que fomentan la RSE).

Recursos * Bienes y servicios propios.
materiales e e Instrumentos y herramientas en desuso
infraestructura e Locales, depésitos, instalaciones, maquinaria, equipamiento

informatico, vehiculos.
« Sus redes locales, regionales y globales.
e Canales electrénicos.
e Espacio publicitario contratado.
*  Web y otros medios propios de difusion.
« Desechos reciclables.
« Energia.

Capital humano « Programas de voluntariado corporativo

« Actuacion de técnicos o gerentes como tutores

« Actividades de capacitacion a cargo del personal

« Integracion de directivos y gerentes en los Directorios de OSC

La combinacion de estos tipos de aporte , con los tres ejes de accibn mencionados
mas arriba, permite elaborar lo aqui denominaremos el “mapa de la colaboracion”.
Este mapa es un insumo de planificacion estratégica, mediante el cual la empresay la
OSC pueden analizar y acordar el proyecto conjunto.

Asi, por ejemplo, una empresa y una OSC nacional que atiende el tema de la
“violencia doméstica”, pueden ponerse de acuerdo en los ejes de accidn sobre los que
trabajaran conjuntamente. Pueden optar por desarrollar un proyecto enfocado
exclusivamente en la atencibn a las victimas, en la ejecucion de una campafia
educativa orientada a la poblacion de riesgo o en un plan para fortalecer
institucionalmente a pequefias organizaciones locales que atienden a esa poblacion.
0, tal vez, decidan combinar mas de uno de esos ejes de accion.
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Luego, durante el disefio del programa, ambos “socios” acordaran los activos y
recursos que la empresa pondra al servicio del mismo. Esta decisiobn estara
condicionada por distintos factores internos a la empresa (los retornos que espera
obtener, la disponibilidad de esos recursos y activos, etc.) y externos a ella (los
requerimientos del proyecto, los elementos que tiene para apartar la OSC, las
condicionantes externas, etc.).

En la tabla siguiente se ilustra este “mapa de la colaboracion”.

MAPA DE LA COLABORACION ENTRE EMPRESAS Y OSC

Apoyo a
grupos
socialmente
débiles

Campafas Desarrollo
de cambio institucional

social y social

Fondos

Capital
Intelectual

Capital
Social

Recursos
materiales e
infraestructura

Capital
Humano

AV VEAVAVVA
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Los siguientes casos ilustran algunas de las distintas posiciones dentro de este mapa.

Tipos de aporte | Apoyo a grupos Campanias de Desarrollo
a las alianzas socialmente cambio social institucional y
débiles social
Fondos Programa “Becas de Gobernabilidad —
Integracion”. Fortalecimiento del
América Latina Poder Judicial en
Programa aplicado por Venezuela
BBVA en todos los paises Programa para la
de América Latina donde capacitacion de jueces
tiene filiales. Invierte en financiado por Statoil
actividades de educacién (Noruega).
dirigidas a nifios y jévenes Cooperacion Statoil —
que viven en condiciones PNUD
de exclusion social.
BBVA en cooperacion con
instituciones educativas
locales.
Capital Negocios BDP- Acceso Negocios inclusivos.
al microcrédito. Provision de agua
Intelectual - BOLIVIA potable a pobladores
Know how Desarrollo de rurales mediante

infraestructura informatica
de bajo costo y amplia

cobertura, adaptada a la

realizacion de
transacciones micro-
financieras.
SINTESIS S.A. en
cooperacion con SNV-
WBCSD.

incorporacion de
tecnologia (bomba de
soga).
ARGENTINA
Alianza entre AMANCO
(proveedor de tecnologia y
Know how), Fundacién
Gente Nueva (arma las
bombas dando trabajo a
jévenes de escasos
recursos) y FECOSUR
(financia la compra de las
bombas).

Capital social

Recaudacion de fondos
para solventar la
rehabilitacion de nifios
con discapacidad.
Uruguay
Campafia de productos
solidarios.
Fundacién TELETON, con
el apoyo de Punta
Carretas Shopping.

Gobernabilidad - control
de la corrupcion.
América Latina
Programa para el
fortalecimiento de la
integridad y transparencia
en el transporte del agua,
orientado a reducir la
corrupcion en las
licitaciones publicas
AMANCO en cooperacion
con Transparency
International

Gobernabilidad —
Administracién de
recursos publicos.

PERU
Programa de
fortalecimiento de la
capacidad institucional y
de transparencia de
municipios que reciben
impuestos de industrias
mineras.

Minera Yanacocha —
Corporacioén Financiera
Internacional y otros
donantes.

Recursos
materiales e
infraestructura

Negocios inclusivos —
Desarrollo de
proveedores .

ECUADOR
Programa orientado a
pequefios productores de
leche tropicalizada, que se
traduce en mejora de
ingresos, mejores canales
de comercializacion e
incremento de la
productividad.
Industrias Lacteas Tony en
cooperacion con SNV-
WBCSD.

Negocios inclusivos y
BDP. Venta por catalogo
de muebles populares .
CHILE
MASISA (insumos y know
how) en cooperacion con
Fundacién Chile
(investigacion), Fundacion
AVINA (articulacién,
acceso ONGs y
financiamiento), ONG
DOMOS (acompafiamiento
y monitoreo), FUNDES
(capacitacién en gestion
del negocio), ALCALDIA
LOCAL (infraestructura),
IAF y PHELP DODGE
(cooperacion financiera)
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Capital humano Promocién del “espiritu
emprendedor” entre los

jovenes .

Ameérica Latina .
Conjunto de programas
educativos implementados
por JUNIOR
ACHIEVEMENT en alianza
con empresas que aportan
el trabajo voluntario de sus
ejecutivos, para orientar
los emprendimientos
juveniles. Varias empresas
de esos paises.

Como se desprende de lo anterior (modelo y ejemplos), las empresas poseen un
amplio conjunto de recursos y activos intangibles, para poner a disposicion de
programas implementados bajo la modalidad de alianzas con OSC.

En paises, cuyos Estados tienen serias limitaciones econdmicas para atender sus
diversos y acuciantes problemas sociales, las empresas disponen de un importante
“reservorio” de recursos a ser empleados con fines sociales. Ahora bien, seran las
condicionantes estructurales mencionadas en el capitulo 1 (entre las que destaca la
forma como se conciben las politicas sociales desde el Estado y los estimulos que
este genere para el desarrollo de la RSE) y la capacidad de las OSC para disenar
proyectos atractivos, los principales disparadores para que las empresas pongan esos
recursos a disposicion de la sociedad.

2.5 Beneficios para los socios.

Las alianzas generan beneficios para las empresas y las OSC. En base a la literatura
consultada y a la investigacion realizada por este equipo, se elabord la siguiente lista,
que incluye los que se consideraron como los principales beneficios que pueden
obtener ambos actores.

2.5.1 Beneficios para las empresas.

En relacién a la comunidad en general

a) Conocer las caracteristicas, necesidades y opinion de los publicos
representados por la OSC.

b) Mejorar sus vinculos con la comunidad en la que opera la empresa, “mejorar el
acceso al gobierno regional” (Austin, Herrero, Reficco 2004) y ganarse el
respeto de las autoridades estatales.

c) Fortalecer la reputacion corporativa mediante la asociacion a OSC valoradas y
prestigiosas.

En relacién a su operacion y procesos

d) Adquirir know how de las OSC sobre la gestion de proyectos sociales, para
mejorar sus practicas de RSE.
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e) Acceder a know how sobre aspectos especificos de los proyectos sociales, que
contribuyen a la “mejora de procesos internos” (Austin J. Herrero G. Reficco E.
2004) relacionados con la operacion propia de la empresa.

f) Enriquecer la metodologia de disefio e implementacion de codigos de ética.

En relacién a sus mercados

g) Acceder a nuevos proveedores y mercados (por ejemplo: proyectos basados
en el desarrollo de negocios inclusivos y con la base de la piramide).

h) Acceder a “recursos especiales”. Austin, Herrero y Reficco ejemplifican con el
caso del diario La Nacién de Buenos Aires que, a partir de su alianza con Red
Solidaria “ha tenido acceso a informacion confiable que le permitié crear varios
exitosos productos periodisticos” (Austin, Herrero, Reficco 2004).

i) Fortalecer, posicionar o reposicionar sus marcas, mediante la asociacion de las
mismas con causas sociales que les agregan atributos de tipo ético (por
ejemplo: Danone en México que, mediante la alianza con una institucién que
atiende nifios con cancer, pudo enfrentar revertir un posicionamiento negativo
de marca, que era percibida como fria y distante) o las relacionan con temas
valorados por los ciudadanos-consumidores (por ejemplo: la Escuela Puablica
en Uruguay).

j) Fortalecer la relacion con clientes, mediante el disefio de programas conjuntos
con OSC, en los que se incluyen acciones que involucran la participacion de
los clientes, a través por ejemplo, de la compra de “productos solidarios”.

En relacién a los empleados

a) Estimular la pertenencia de los empleados y fortalecer su capacidad de trabajo
en equipo. Por ejemplo, algunas experiencias de voluntariado pueden operar
como talleres de “team building”.

b) Retencion de talentos (Austin, Herrero, Reficco 2004). Existen diversos casos
en los que la participacion de los empleados en actividades desplegadas en el
marco de una alianza disminuyen la rotacién de empleados, y particularmente
de aquellos que mas le interesan a la empresa (un ejemplo interesante resulta
de la alianza en Chile entre Fundacién Teletén y SODIMAC, una importante
cadena de homecenters).

c) Diversificar la composicion de la plantilla, mediante la incorporacién de
personas con capacidades diferentes o limitaciones sociales, con el apoyo y la
continentacion de las OSC que las atienden.

2.5.2 Beneficios para las OSC.

En relacién a la gestién

a) Desarrollar o fortalecer capacidades de gestidbn en materia de planificacién
estratégica, marketing, organizacion, control de gestion, etc.
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Implementar mecanismos de transparencia a través de auditorias y rendiciones
de cuentas. Un ejemplo interesante en Uruguay es el programa Fondo Rosado
de la Fundacion Visionair. Fondo Rosado es un vehiculo para generar
acuerdos de mediano plazo con un conjunto de empresas que aportan diversos
recursos. Entre esas empresas se encuentran una firma contable y un estudio
juridico, que auditan la fundacion en forma gratuita.

Ampliar su vision sobre el desarrollo local, incorporando la perspectiva de los
empresarios, cuyo aporte es relevante para tal fin.

En relacién a los recursos

d)

e)

f)

Acceder a recursos para su funcionamiento: dinero, bienes y servicios, trabajo
voluntario, instalaciones, etc.

Desarrollar la capacidad de concebirse como organizaciones auto-
sustentables, en la medida que las alianzas con empresas les ayudan a
desarrollar mejor su capacidad de fundraising.

Ampliar su base de datos de posibles espdnsors y donantes.

En relacion a sus stakeholders

9)

h)

Incrementar su notoriedad y nivel de credibilidad publica. En Uruguay, la
Fundacion Peluffo Giggens, que atiende nifios con cancer, pasé de ser una
institucion practicamente andénima a ser una de las OSC mas conocidas y
valoradas, como consecuencia de la visibilidad publica que le ha dado su
alianza con Mc.Donald’s. Esta empresa implementa alianzas similares en otros
paises donde opera.

Desarrollar nuevos “canales de distribucién” a efectos de expandir sus
programas y actividades. Este beneficio es ilustrado por Austin, Herrero y
Reficco con la alianza entre Junior Achievement Argentina y Coca Cola.
Mediante esta alianza la OSC utiliz6 la red de distribucion de la empresa para
llevar sus programas a diversos lugares del pais.

2.6 Algunos factores que fomentan o aumentan las po  sibilidades de éxito en las

Alianzas Sociales

8

Se entiende que los principales factores que contribuyen al disefio y ejecucion de
alianzas sociales con posibilidades de obtener buenos resultados, son las siguientes:

a.

Correcta eleccion del socio (compatibilidad de mision, valores y estilos de
gestion).

Conocimiento de las expectativas que cada socio tiene de la colaboracion
(objetivos, alcance, forma de relacionamiento, etc.).

® Esta lista de factores fue construida a partir de nueve factores identificados por Lucia
Abelenda, integrante de este equipo, en un estudio comparado de casos de Uruguay y otros
paises de la region.
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Acuerdo claro sobre los objetivos de la colaboracién y del programa social que
se implementara en el marco de la misma.

Construccion de confianza entre las partes.

Identificacién clara del mix de recursos que cada actor pondra a disposicion de
la alianza.

Elaboracion de un plan de trabajo consensuado y realista.

Contar con un grado 6ptimo de institucionalizaciébn (ni muy rigido ni muy
informal), que garantice el funcionamiento de la alianza mas alld de las
personas, y que facilite la capacidad para responder a problemas emergentes

Compromiso equilibrado entre las partes, de modo que ambos actores perciban
una justa relacién costo/beneficio en la alianza.

Comunicacion fluida y capacidad de negociacion entre los socios.

Realizacién de evaluaciones periddicas y conocimiento del impacto de la
alianza para los socios y los beneficiarios.

Manejo trasparente de los recursos que los distintos actores ponen a
disposiciéon del proyecto (empresa, OSC, clientes y empleados de las
empresas, otras organizaciones, etc.) y rendicion de cuentas de los resultados
obtenidos.

Involucramiento de directivos u otras personas que ocupan posiciones de
liderazgo en cada uno de los socios.

. Fomentar el aprendizaje compartido, de modo que cada actor pueda trasladar
a su actividad el know how adquirido a lo largo del proyecto.

Desarrollar una actitud dindmica e innovadora, que facilite potenciar la alianza

a futuro (identificar nuevas areas de colaboracién, obtencién de nuevos y
mejores retornos para las partes, etc.).
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Capitulo 3: Hacia una agenda de temas para abordar  mediante Alianzas Sociales
en los paises del MERCOSUR

3.1 Dos problemas criticos en los paises de laregi  6n

Un complejo sistema de factores politicos, econdmicos y culturales, que se
retroalimentan mutuamente, estan impidiendo el desarrollo de la regién y generando
impactos negativos de todo tipo. A efectos de ilustrar el potencial de las Alianzas,
como instrumento de las empresas y OSC para contribuir al mejoramiento de nuestras
sociedades, se trabajara con dos temas, que a juicio de este equipo son de
importancia critica.

En primer lugar, el tema del incremento de la pobreza, la falta de equidad y la
exclusion social en los paises del MERCOSUR. Este es quizé el principal impacto
negativo de ese sistema de factores. Se trata de un tema que, pese a las diversas
estrategias que se han aplicado para abordarlo, sigue aumentando, al tiempo que se
retroalimenta en forma sistémica con varios de los problemas sociales emergentes en
nuestras sociedades: la violencia, la adiccion a las drogas, el deterioro de las
estructuras familiares, el deterioro del concepto de ciudadano, etc. Su abordaje no
responde solamente a una necesidad social o politica, sino que es en primer lugar un
imperativo ético.

Es posible afirmar que las politicas sociales disefiadas y ejecutadas desde los Estados
no han servido para reducir ese fenéGmeno.

Como factores explicativos de esa incapacidad para resolver o mitigar el problema se
pueden identificar: a) el enfoque meramente asistencialista bajo el cual son
concebidas; b) el monopolio o cuasi monopolio estatal en materia de disefio, que
excluye del mismo a las organizaciones de la sociedad civil (quienes trabajan con la
poblacion objetivo y poseen un know how que el Estado no tiene) y a las empresas
(que cuentan con un conjunto de recursos para aportar, como asi lo demuestra el
estudio de casos sobre alianzas sociales y accion social empresaria); c¢) las
dificultades del Estado para ejecutar sus politicas sociales, debido factores
estructurales como la burocracia, la asignacion de presupuestos muchas veces
insuficientes, la falta de un know how apropiado y la corrupcion (que desvia fondos o
utiliza las politicas sociales con fines demagadgicos o clientelisticos).

En segundo lugar, se abordara el problema de la falta de trasparencia y la corrupcion,
como factores que impactan negativamente sobre la gobernabilidad v,
consecuentemente sobre la fortaleza de las instituciones democraticas.

Sin una gobernabilidad adecuada, se impide la constitucién de liderazgos capaces de
impulsar los cambios culturales, econdmicos y sociales que se requieren para construir
prosperidad e igualdad de oportunidades. La eliminacién (o por lo menos reduccién a
niveles irrelevantes) de la corrupcién y la falta de trasparencia es un requisito para la
construccion de las bases institucionales y culturales sobre las cuales impulsar el
desarrollo econémico y social de nuestros paises.

Tal como se vera mas adelante, las Alianzas Sociales son un instrumento idéneo para

el abordaje de ambos problemas, mediante formas de cooperacion entre las
organizaciones de la sociedad civil (OSC), las empresas y el Estado.
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La pobreza

Los paises que hoy integran el MERCOSUR en caracter de miembros plenos
(Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) y Chile, vivieron de forma mas o menos
conjugada, con los pasados procesos de transicibn democratica, un viraje en sus
modelos econdémicos y por lo tanto en sus proyectos politicos de desarrollo.

Este viraje tuvo origen en la profunda crisis que, al cambiar la coyuntura internacional,
sufrieron los modelos desarrollistas o de industrializacibn por sustitucién de
importaciones reinantes en estos paises hacia mediados del siglo XX. Los afios
setentas fueron testigos de dictaduras militares en la region y de la implantacion de un
nuevo modelo econdmico que promovié la apertura de los mercados, la desregulacion
laboral, la disminucion del peso del Estado y la creaciéon de estimulos para la inversion
extranjera. En ese marco conceptual, el equilibrio fiscal pasé a ser mas importante que
el gasto social. Se partia del supuesto de que esos cambios crearian las condiciones
para el desarrollo econémico, aunque generaran impactos sociales negativos en el
corto plazo. A posteriori, se podrian corregir esos desajustes sociales.

La década de 1980 estuvo marcada por la crisis de la deuda externa, que se tradujo
en un fuerte golpe para las economias de la region. Tanto para Argentina, Chile y
Uruguay, este impacto, al que se le agregé la imposibilidad de encontrar mercados
para sus exportaciones, implicé la puesta en marcha de medidas de austeridad
econdémica, que incluian “(...) menores salarios reales, recortes en el gasto
gubernamental, incentivos a la inversion privada, devaluacion y menor
proteccionismo.” (Cardoso y Helwege 1993: 106).

El nuevo modelo econdémico implicd una restructuracion del sistema productivo y de
servicios, cuyo impacto mas importante fue el incremento de la desocupacién y la
expulsién hacia la marginalidad a segmentos de trabajadores que no poseian la
capacidad para adaptarse a las nuevas condiciones.

Asociado a lo anterior, durante esa década, la pobreza y la desigualdad del ingreso se
incrementaron. El aumento de la pobreza alcanzo cifras tremendamente significativas
en Argentina y Brasil. La desigualdad se incrementé en Argentina, Brasil y Chile.
Uruguay logré mantener cifras anteriores. Este retroceso se debi6 a los impactos de
las politicas de ajuste. El gasto social disminuy6é y gener6 un empeoramiento de la
situacion social. De los actuales paises del MERCOSUR solamente Paraguay
aumento6 el gasto social del 3,9% al 4,2% de su Producto Bruto Interno (PBI), pero
siguio siendo el mas bajo de la region.

Las politicas sociales comenzaron a tener las caracteristicas que se consolidarian
luego, en los noventa. Estas politicas, vistas antes como inversion para el desarrollo
social, comenzaron a mermar, mientras surgia un nuevo tipo de politica social, donde
predominaba el enfoque de considerarla como gasto o compensacion social. Asi las
politicas sociales fueron entendidas de caracter asistencial y temporario. Las politicas
publicas se descentralizaron y se focalizaron. Muchas OSC, que nacieron en los
procesos de transicion democratica, comenzaron a ocupar espacios en el terreno de
atencion a los problemas sociales, muchas veces como ejecutoras de esas politicas.

El nuevo modelo econémico implicé un retroceso del Estado en sus funciones de
proteccion social mas basica. Este hecho agudizé los riesgos sociales, que ademas se
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transformaron con los cambios que se registraron lentamente en la estructura social
(cambios en la configuracion de las familias, etc.). Estos cambios generaron una
“nueva cuestién social” (Rosanvallon 2005), surgida de los efectos del huevo modelo
de desarrollo y caracterizada por el aumento y la extension de la inequidad, la pobreza
y la exclusion, que se sumé a los problemas estructurales de la pobreza.

Si bien es cierto que a inicios de la década de los noventa se registr6 un crecimiento
econdémico moderado en América Latina, el mismo no fue capaz de revertir los indices
de pobreza. Esta y la desigualdad siguieron siendo un problema en la region.
Inclusive, el viraje hacia la izquierda registrado en la mayor parte de los paises de
Ameérica Latina durante los Ultimos afios, no se ha traducido en una reducciéon de la
pobreza, la que se ha convertido en un problema endémico, tal como lo demuestra el
hecho de que en nuestro sub-continente vivan actualmente en condiciones de pobreza
més de 200 millones de personas.

De esta situacion y de sus efectos deriva la importancia del tema. La pobreza ha sido,
y sigue siendo, una caracteristica constante en la historia de América Latina. Mas aun,
lo mas probable es que nuestras sociedades tengan todavia que convivir mucho
tiempo con el mismo.

La gobernabilidad

Otro problema importante en América Latina es el tema de la corrupcion y sus
impactos sobre la gobernabilidad democratica. Existen diversas conceptualizaciones
acerca de qué es la gobernabilidad. En este andlisis, la gobernabilidad es entendida
como una capacidad y una relacion social. Es la capacidad social de trazar y alcanzar
objetivos en organizaciones, espacios locales, nacionales, regionales, y a nivel de los
ciudadanos. Por esto podemos hablar de gobernabilidad corporativa, local, nacional,
regional y social. De esta manera, implica relaciones sociales entre grupos y una
buena gobernabilidad debe generar sinergias entre los diferentes actores involucrados
en la misma. (IEN 2000).

La gobernabilidad democratica, vista desde un punto de vista operativo, es la
capacidad que una sociedad posee para resolver desafios y oportunidades en una
coyuntura determinada. (Cerrillo 2001). Ademas se vincula estrechamente con el
proceso de relacionamiento exterior, el desarrollo social, la resolucién pacifica de los
conflictos internos y externos, la calidad de vida de los ciudadanos y la viabilidad de
los proyectos de pais, region, etc. (Aguilera 2002).

La gobernabilidad se ve afectada, entre otros aspectos, por la corrupcion y la falta de
transparencia. El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de Transparencia
Internacional define la corrupcién como “el mal uso del poder encomendado para
obtener beneficios privados”. La corrupcién perjudica a la ciudadania, afecta la
recaudacion impositiva estatal quitdndole presupuesto a los servicios publicos,
desalienta la inversién, genera desconfianza entre los actores y erosiona la estabilidad
social, institucional y democrética.

El IPC 2007 muestra que, a pesar de un relativo avance, la corrupcion es un gran
problema en la region. En América, la tercera parte de los paises tienen una
puntuacion inferior a tres, lo que indica una percepcion de corrupcion desenfrenada.
Aproximadamente dos quintos de los paises obtuvieron una puntuacion entre 3y 5; lo
que indica que existe una percepcion de serios niveles de corrupcién en el ambito
publicos y politico. Solamente ocho paises sobrepasan la puntuacién media de cinco.
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Estos datos se vuelven realmente preocupantes si correlacionamos corrupcion,
desigualdad, pobreza y violencia, como problemas para la gobernabilidad democrética
y el desarrollo.

Tabla 1. Posiciones de algunos de los paises de la region en el indice de
Percepcion de la Corrupcién (IPC) de Transparencia  Internacional (2007)

Rango del pais a |Rango del pais a nivel |Pais Puntaje
nivel global del Continente del IPC
Americano 2007
22 3 Chile 7.0
25 6 Uruguay 6.7
72 13 Brasil 3.5
105 23 Argentina 2.9
105 23 Bolivia 2.9
138 29 Paraguay 2.4
162 31 Venezuela 2.0

Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) de Transparencia Internacional (2007)

El desarrollo de la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) en los ultimos afios
coincide con las transformaciones del Estado en lo que atafie a la gestion de lo
publico. Frente a los desafios de mejorar el nivel de vida de las personas y la
democracia, sin perder de vista el desarrollo, fueron construyéndose respuestas
posibles a estos problemas. El modelo de la gobernanza moderna es una de ellas. En
€l no sélo es el Estado quien se ocupa de la gestion de lo publico, sino que busca la
cooperacion con la sociedad civil, los agentes del mercado y la ciudadania.

3.2 El rol del Estado

Las problematicas que afloran en la cotidianeidad de la region pueden abordarse a
través de alianzas sociales. Una de las preguntas que surgen es: ¢qué rol le compete
al Estado en el tema? Enrique Iglesias, ex Presidente del BID y actual titular de la
Secretaria General Iberoamericana, afirma que el Estado debe plantarse como
garantizador de reglas claras y generador de incentivos. Al decir de Iglesias, para que
los empresarios puedan desarrollar sus tareas es imperativo que “haya reglas de juego
claras por parte del poder politico, por parte del gobierno, porque es la tnica forma de
poder tener horizontes de mediano plazo con los cuales programar y asi también
enfrentar y administrar los riegos, sin eso es muy dificil generar el factor confianza que
es tan importante en el desarrollo”. (Iglesias 2004)

Interrogado sobre la pertinencia de legislar para instaurar incentivos fiscales que
promuevan la responsabilidad social de las empresas, Enrique Iglesias considerd que
ésta es una forma de compartir los objetivos sociales, mediante la cual el Estado y la
empresa privada contribuyen a financiar o tomar iniciativas.

También, Enrique lglesias sefiala los dos papeles que se reclaman del Estado en
temas de responsabilidad social de las empresas: ser garante de reglas claras y
generador de estimulos y herramientas de promocion de la RSE, a la vez que debe
dar ejemplo a través de préacticas de responsabilidad social desde las empresas
publicas. Iglesias sefial6 al respecto que “hay varios frentes sobre los cuales el Estado
debe trabajar para colaborar con esta importante iniciativa de fortalecer esta RS en el
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empresario. En primer lugar es dando el ejemplo, el ejemplo en la transparencia, de
politicas contra la corrupcién que son fundamentales para que se genere la confianza
por parte del sector privado. Por lo demas también tener (...) reglas claras para
enmarcar la accion del sector privado. Pero también que al sector privado le cabe la
tarea de tomar la iniciativa en este campo”.

Sefial6 ademds estar de acuerdo con los paises que comienzan a generar puntos
focales dentro de la administracion publica, para estimular la RSE y “acometer junto
con la empresa privada grandes objetivos de caracter social o econémico. Se pueden
hacer muchas cosas si el Estado asume que ese es un tema importante y asociar por
lo tanto a la empresa en ese objetivo social seria una forma de estimular la
responsabilidad social de las empresas. Creo que hay que también aprovechar para
iniciar en nuestro pais las mismas politicas de otros paises que comienzan a
cuantificar un poco la contribucién social y ambiental de la empresa”. Concluye que el
Estado debe crear un ambiente favorable para el desarrollo de la RSE, estimulando de
esta manera la realizacién de actividades conjuntas con el sector privado orientadas a
fortalecer la responsabilidad social y “en Ultima instancia debe tener, en lo posible,
puntos focales, una oficina, una entidad que de alguna manera se encargue de
establecer esas alianzas y estrategias para la responsabilidad social de las empresas”.

Como ya se ha dicho, el tema de la responsabilidad social de las empresas va
ganando un espacio en la agenda social y en la agenda politica. El tema debe
difundirse mejor, a nivel estatal, de los sindicatos, la ciudadania, las empresas y las
organizaciones de la sociedad civil.

Una mejor articulacion entre los actores reportaria avances en experiencias que
permitirian seguir construyendo andamiajes institucionales para el desarrollo local de
practicas de gobernanza. Solo a través del intercambio de experiencias y del dialogo,
los actores pueden reconfigurarse a si mismos, a la vez que establecer sus roles y
articulaciones.

Claro est4, la tarea antes sefialada no es sencilla. Para ello habria que comenzar por
construir una conceptualizacidn colectiva sobre qué es la RSE, para luego incorporarla
en lineamientos de politicas institucionales de los diferentes actores, que
necesariamente impliquen lineas de accion a largo plazo y no sélo acciones puntuales.
Es importante contar con un acuerdo basico sobre lo que se entenderd por RSE, sin
pretender con ello establecer definiciones restrictivas y limitativas del concepto.

Un problema que surge de lo anterior es la necesidad de construir y consolidar un
ambito de trabajo colectivo, donde participen el Estado, las empresas, las
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania; siendo esta pluralidad de actores
los que doten de legitimidad a dicho espacio. Este tipo de ambito podria adquirir cierto
grado de institucionalizaciéon, a efectos de fomentar la creacion de condiciones
estructurales que estimulen la incorporacion de la responsabilidad social en todos los
actores y promover la constitucion de alianzas sociales que contribuyan a enfrentar los
principales problemas de nuestros paises.

Un buen comienzo seria el trabajo colectivo que vincule la responsabilidad social de
las empresas con las politicas sociales. Esto implica el dialogo entre el Estado, las
empresas Yy las organizaciones de la sociedad civil, para identificar los problemas que
atenderan conjuntamente. Surge de esto la necesidad de revisar el rol del Estado, a
los efectos de que su accionar estimule la participacion de los otros actores. Una parte
importante de las OSC, asi como la amplia mayoria las empresas que realizan
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inversion social, han dado sefiales claras de que no estan dispuestas a ser el furgon
de cola de los estados, que poseen iniciativa, competencias y recursos para operar
mediante una agenda propia y que desean superar las acciones exclusivamente
asistencialistas.

También, el Estado puede dar el “ejemplo”, incorporando practicas de RSE en las
empresas estatales, exigiendo que las empresas concesionarias de servicios publicos
las incorporen e incluir indicadores de RSE en los procesos de seleccion de
proveedores.

Por otra parte, la responsabilidad social deberia continuar discutiéndose a nivel
institucional, no solo en las empresas privadas, sino también a nivel del Estado y de
las OSC, ya que la misma es un elemento imprescindible para afianzar la democracia
y apuntar al desarrollo social. (Lépez Burian 2006).

3.3 Las Alianzas sociales y el abordaje de la pobre  za

En este punto se sugieren algunos temas de la agenda social y modelos de trabajo en
la atencién a la poblacién que vive en condiciones de pobreza, sobre los cuales
existen experiencias probadas de buenas practicas. El objetivo de este punto es
estimular la imaginacién, para ayudar a los distintos actores a pensar y disefar
alianzas sociales adecuadas a sus objetivos y organizaciones. No pretende ser un
estudio de casos, Yy, por lo tanto no esta escrito bajo el formato correspondiente.

3.3.1 Negocios inclusivos
Negocios en la base de la piramide (NBP)

Bajo el titulo “Atender a los pobres del mundo, rentablemente”, publicado en la
Harvard Business Review en 2002, el profesor C.K. Prahalad de la universidad de
Michigan, revolucioné el mundo de los negocios, al afirmar que es posible para las
empresas ganar dinero en los segmentos mas pobres de la poblacién. Basado en
experiencias que estaban teniendo lugar en paises del Tercer Mundo, particularmente
en la India, Prahalad formulé el concepto de “negocios en la base de la pirdmide”
(Prahalad, Hammond 2005).

La idea basicamente consiste en los siguientes supuestos: 1) los pobres tienen poder
adquisitivo, aunque no compren los mismos bienes y servicios que los no pobres; 2) es
incorrecto pensar que las personas pobres estan solamente preocupadas de satisfacer
sus necesidades basicas; 3) es relativamente facil y economico establecer canales de
distribucion para llegar a este segmento; 4) los pobres se adaptan faciimente a las
nuevas tecnologias, lo que facilita desarrollar productos y canales de servicio de
menor costo operativo (Gardetti 2005).

A partir de estos supuestos, Prahalad y Hammond concluyen que “las oportunidades
de negocios en la base de la piramide son reales, y estdn abiertas a cualquier
multinacional dispuesta a involucrarse y aprender” (Prahalad, Hammond 2005). Y se
podria agregar, a cualquier empresa, no solo a las multinacionales.

Para estos autores, los NBP ofrecen tres grandes ventajas a las empresas: 1) en estos
segmentos la demanda por bienes y servicios de bajo precio y buena calidad es
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altisima, lo que los convierte en mercados casi no explotados, con potencial para
generar un gran volumen de ingresos; 2) la necesidad de producir a bajos costos, para
ser competitivos en ese mercado, “puede empujar a las empresas a descubrir formas
creativas de configurar productos, finanzas y cadenas de suministro para potenciar la
productividad”. Y estos descubrimientos pueden a menudo ser incorporados de vuelta
en sus operaciones existentes en mercados desarrollados (Prahalad, Hammond
2005); 3) estos mercados son semilleros para la experimentacion comercial y
tecnoldgica, lo que puede favorecer los procesos de innovacion en las empresas que
los atienden.

En suma, los NBP constituyen un modelo de negocios que permiten a las empresas
ganar dinero, al tiempo que facilitan a los sectores pobres el acceso a bienes y
servicios a los que actualmente no pueden acceder, Ejemplos de este tipo de bienes y
servicios son: microfinanzas (Akula 2008), comunicaciones e informacion, tecnologias
de produccion y fertilizantes, equipamiento para el hogar, agua potable, alimentos, etc.

Negocios inclusivos.

En forma paralela, impulsado por empresas que integran el WBCSD, se desarroll6 el
concepto de negocios inclusivos (NI), que como se vera mas adelante, es mas amplio
que el de NBP. EI WBCSD lanz6 a comienzos de esta década el Proyecto Condiciones
de Vida Sostenibles, en “nuestra creencia colectiva de que los negocios no pueden ser
exitosos en una sociedad que fracasa —y un planeta con 4.000 millones de pobres se
parece mucho mas a una sociedad global fracasada” (WBCSD 2004).

Por negocios inclusivos se entiende una “iniciativa empresarial que, sin perder de vista
el objetivo de generar ganancias, contribuye a la superacién de la pobreza a través de
la incorporacion de ciudadanos de menores recursos a la cadena de valor”. (SNV
WBCSD 2006). El disefio y ejecucion de proyectos de NI se inscribe dentro de
politicas de RSE.

La Fundacibn AVINA es uno de los actores institucionales que participa mas
activamente en este tipo de proyectos. Para esta fundacion, un NI debe cumplir con
tres condiciones: a) ser econdmicamente rentable, a efectos de asegurar su
sostenibilidad; b) ser ambiental y socialmente responsable y ¢) mejorar la calidad de
vida de las personas de bajos ingresos.

A diferencia de los NBP, los NI involucran la participacién de la poblacién pobre y
excluida, a lo largo de toda la cadena de valor, y no solamente como consumidores. El
enfoque de los NBP esta mas planteado como una oportunidad para el crecimiento de
las empresas, mientras que los NI forman parte de estrategias de RSE.

En ese sentido, la poblacion pobre puede ser beneficiario de un proyecto de NI bajo al
menos uno de los siguientes roles: proveedor, distribuidor o consumidor. Los
siguientes diagramas ilustran algunas de las situaciones posibles

Situacion 1 : Se trata de un ejemplo ficticio. La empresa es un fabricante de alimentos
gque usan la manteca como insumo. Estos alimentos estan dirigidos al mercado de
menores ingresos, con una buena relacion calidad precio y accesible a ese mercado.

Proveedor
de materias
primas

Distribuidor
0 minorista

Productor
de manteca

Consumidor
BdP
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En esta situacion hipotética la poblacion pobre puede llegar a: 1) proveer materias
primas (ejemplo: leche); 2) elaborar manteca artesanal; 3) tener comercios minoristas
en asentamientos irregulares (villas miseria, chabolas o favelas) o 4) ser el consumidor
de los alimentos elaborados por la empresa.

Situacion 2 : Este ejemplo se trata de un caso real. La empresa es un proveedor de
tableros de madera y disefio (Masisa Chile), que comercializa tableros, piezas de
muebles, servicios (corte, enchape) y productos complementarios, a través de puntos
de venta denominados Placacentros. Esta empresa desarroll6 un proyecto de NI
destinado a fabricar muebles populares a ser vendidos por catalogo. En este proyecto
(en su version original) la poblacién de bajos recursos participd ocupando tres roles:
fabricantes de muebles, vendedores por catalogo y consumidores (Grupo Nueva 2007)

Para la fabricacion y comercializacién se promovio la creacion de un emprendimiento
social integrado por mujeres pobres. Masisa aporté know how de disefio; la ONG
Domos brindé acompafiamiento a las emprendedoras, la alcaldia local les proporcioné
infraestructura y la Interamerican Fundation (IAF) les aporté financiamiento como
capital semilla durante los primeros meses para la compra de materiales en los
Placacentros.

El siguiente esquema ilustra la estructura inicial del proyecto.

Em_presa de La empresa
Placa- LS de mujeres Consumidor
centro arma los vende por BdP
muebles catalogo

Algunos de los proyectos que operan bajo la denominacién de Comercio Justo son
también negocios inclusivos.

El modelo de NI implica un cambio cualitativo respecto de otras formas de accion
social corporativa, orientadas a colaborar en la lucha contra la pobreza. Su
caracteristica central es que se sustituye el enfoque filantrépico-asistencialista por un
abordaje de la pobreza, basado en aportar a los pobres distintos instrumentos para
gue puedan mejorar su calidad de vida por si mismos. En vez de “dar pescado”, “se
ensefia a pescar”’. De ahi que los NI se enmarquen en un concepto mas amplio,
denominado “condiciones de vida sostenible”.

Otra innovacién consiste en que las empresas, ademas de contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de esas poblaciones, pueden también ganar dinero. O, como
sefiala el WBCSD: “lo que es nuevo en los negocios para condiciones de vida
sostenibles es un enfoque conciente de los pobres como clientes potenciales y aliados
en los negocios”. Lo que también fortalece la sostenibilidad de estos proyectos: la
empresa tiene estimulos econémicos para seguir embarcada en ellos.
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Los NI son mucho més viables si se encuadran en el marco de Alianzas Estratégicas
con otros actores: OSC, gobiernos municipales, organismos internacionales, otras
empresas, etc. De acuerdo con los estudios de casos llevados adelante por el
WBSCD, estos proyectos tienen buenos resultados cuando las empresas cumplen con
tres requisitos: 1) se concentran en sus competencias claves (es decir, contribuye con
su “core business”; 2) se vinculan con redes locales y actores que conocen las
caracteristicas de esos mercados (necesidades, canales de distribucion, capacidades
productivas e infraestructura alli existente, etc.); y 3) construyen alianzas con OSC y
gobiernos locales que trabajan para mejorar las condiciones de vida de esas
poblaciones, e inclusive con otras empresas que puedan aportar capacidades
complementarias.

Beneficios para los actores

Los beneficios para los actores pueden ser muchos y de la mas diversa indole. En
base a la experiencia acumulada, se ha podido identificar un conjunto de beneficios
que los NI generan para la poblacién objetivo y para las empresas (SNV WBCSD
2006).

NI con personas de bajos recursos
que actian como proveedores 0
distribuidores

NI con personas de bajos recursos
gue operan como consumidores

Beneficios
Empresariales

Beneficios
Comunitarios

Beneficios
Empresariales

Beneficios
Comunitarios

e Seguridad de
abastecimiento

e Trazabilidad y
control de calidad
de materia prima

. Menores costos de
transaccion

* Riesgos
compartidos

e Accesoa
conocimiento y
redes locales

e Mejores relaciones
con el gobierno

*  Posicionamiento en
Comercio Justo

Precios y pesos
justos
Aseguramiento de
mercado para
vender

Creacién o
expansion de
puestos de trabajo
Capacitacion y
asistencia técnica
Transferencia de
conocimientos y
tecnologia
Acceso a
financiamiento
Ambiente
empresarial y clima
de inversiones

Acceso a un nuevo
mercado

Aumento de
ingresos

Aumenta valor de la
marca y se
posiciona para
capturar el
crecimiento futuro
del mercado
Transferencia de
innovaciones de
productos a los
mercados actuales

Mayor acceso a
productos y
servicios de calidad
Precios menores y
accesibles

Mejor calidad de
vida

Aumento de la
productividad

Fuente: SNV WBCSD “Negocios inclusivos. Iniciativas Empresariales Rentables con
Impacto en el Desarrollo. Ecuadro. 2006. Pag. 4.

3.3.2 Otros temas relacionados con la pobreza, a se r abordados en base a

Alianzas Sociales.
3.3.2.1 Acceso al mercado de trabajo.

Existe en la region una amplia gama de programas dirigidos a promover la insercién
en el mercado de trabajo de las personas pobres. Desde los orientados a la
capacitacion para trabajar en relacién de dependencia hasta los dirigidos a la creacién
de formas de autoempleo mediante algun tipo de proyecto productivo. Por lo general,
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se trata de programas disefiados e implementados por OSC, municipios u organismos
estatales, sin la participacion de empresas (lo que mejoraria notoriamente la
adecuacion de las formaciones brindadas a las necesidades del mercado y facilitaria el
acceso de sus egresados a puestos de trabajo).

En Uruguay, por ejemplo, se creé en 1991 el Fondo de Reconversién Laboral, que se
financia con el aporte de trabajadores y empresarios. Este fondo es gestionado por un
organismo tripartido (Junta Nacional de Empleo), integrado por representantes del
Estado, los sindicatos y las cdmaras empresariales. A lo largo de casi 20 afios este
fondo ha financiado programas de capacitacion laboral, dirigidos principalmente a la
poblacién de menores recursos. Si bien no existe una medicion de cuantas de las
personas que han pasado por el programa lograron una efectiva insercion laboral,
nuestra experiencia nos permite suponer que la misma estd muy por debajo de su
potencial. Uno de los factores que explica esta situacion es la casi nula inclusién de
empresas en esos programas.

Este es un terreno interesante para la colaboraciéon entre Estado, OSC y empresas.
Asi, por ejemplo, en Uruguay se da una situacion paradodjica: muchas personas de
bajos recursos han sido formadas para tareas con escasa demanda (cocina,
administracion, atencion al cliente, etc.), al tiempo que existen otras tareas para las
cuales no hay una adecuada oferta de personas capacitadas (por ejemplo:
programadores de informatica, operadores de call centers, conductores de caminones
internacionales, etc.). Cuando la firma Botnia se instalé en Uruguay, tuvo que capacitar
soldadores. Y lo mismo le ocurri6 a la empresa india TATA, que no encontraba
personas con una formacion basica en software, para atender sus servicios de help
desk a través de call centers.

Las empresas tienen para aportar informacién sobre las competencias laborales que
requiere el mercado, know how para desarrollarlas, lugares para hacer pasantias y
adquirir experiencia, y puestos de trabajo para las personas formadas en esas
competencias. La Fundacién Forge, que opera en Argentina y Uruguay, incluye en su
estrategia la alianza con empresas, las que aportan experiencia durante el proceso de
capacitacion y ofrecen pasantias a los jévenes que participan en sus programas.

También, muchos de los programas orientados a ayudar a las personas a desarrollar
proyectos productivos (micro-emprendimientos, formas de autoempleo) presentan
carencias metodoldgicas, asociadas a la ausencia de las empresas a lo largo de todo
el proceso, desde la formulacién de la idea de negocios hasta la puesta en marcha del
mismo. Algunos de los puntos débiles de esos programas, que conducen al fracaso de
la mayoria de los proyectos productivos que nacen de ellos, se asocian a la ausencia
del actor empresa: inadecuada asistencia técnica, ausencia de acompafiamiento, falta
de apoyo para acceder a canales de comercializacién, inexistencia de un paraguas
institucional que otorgue legitimidad al productor y su producto en el mercado-objetivo,
etc. (Licandro, Etcheverriarza 2006).

3.3.2.2 El acceso a la educacién formal de niflosy  jovenes

La desercion escolar de nifios y jovenes es uno de los principales factores
reproductores de la pobreza. En América Latina y, particularmente en los paises del
MERCOSUR y Chile, el acceso y continuidad de nifios y jovenes dentro del sistema
educativo es una herramienta de lucha contra la pobreza, del tipo “no asistencialista”,
porgue su objetivo es dotar de instrumentos a la poblacién-objetivo para que pueda
romper el circulo perverso en el que se encuentra.
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Este es otro terreno en el cual pueden colaborar las empresas mediante la asociacion
con instituciones educativas. Un ejemplo interesante es el programa Becas de
Integracion, que el Grupo BBVA esta instrumentando en los paises de América Latina
donde tiene filiales, entre los afios 2007 y 2009. Este programa esta orientado a nifios
y jovenes que viven condiciones de pobreza y exclusion social. Tiene por finalidad
lograr su acceso a la educacion. En cada pais el Grupo BBVA elaboré un proyecto
adaptado a sus necesidades especificas. Asi, en México la beca esté dirigida a hijos
de padres que emigraron al exterior o a otras regiones del pais; en Chile, las becas
estan orientadas a mejorar el acceso a la educacioén inicial de nifios pobres y en
Uruguay se atiende a jovenes pobres desertores del primer ciclo de la Educacion
Media. En México la colaboracion es con las escuelas. En Uruguay la empresa trabaja
conjuntamente con liceos privados y OSC. En Chile, BBVA hizo un acuerdo con una
de las OSC mas prestigiosas de ese pais: el Hogar de Cristo.

En alianzas para abordar este tema, las empresas pueden poner a disposicion de los
proyectos una amplia variedad de los recursos y activos mencionados en el “mapa de
la colaboracion”: donaciones de dinero, productos o equipos informaticos en desuso,
trabajo voluntario de empleados (por ejemplo, en el apoyo a estudios domiciliarios o de
seguimiento de los nifios), ejecutar campafias para recaudar fondos con sus clientes,
articular acuerdos con otras empresas para que contribuyan con bienes (material
escolar o vestimenta) o servicios (atencion de salud, transporte), etc..

3.3.2.3 Acceso a servicios de salud

En general los pobres no tienen acceso a servicios de salud o, en el mejor de los
casos, pueden acceder a servicios estatales de regular o mala calidad. En muchos
casos la inaccesibilidad se debe a la imposibilidad de trasladarse hasta los centros
asistenciales o al desconocimiento de sus derechos para recibir estos servicios. A esta
situacion se puede sumar la falta de una formacién basica sobre temas relacionados
con el cuidado de la salud.

En estos segmentos de la poblacion se registran las tasas mas altas de embarazo
adolescente (salud reproductiva), de nacimientos prematuros y con malformaciones,
de mortalidad infantil, de problemas nutricionales y de enfermedades causadas por la
exposicion de los nifios a entornos peligrosos (como es el caso de familias cuyas
viviendas se encuentran ubicadas sobre vertederos de basura o al lado de arroyos
contaminados).

Este es otro tema de la “agenda social’, determinado por las condicionantes
estructurales de los paises de la regién, que se presta para la puesta en practica de
acciones de RSE en colaboracion con otros actores. Un ejemplo interesante lo
constituye, en Uruguay, el programa llamado FONDO ROSADO, llevado adelante por
la fundacion VISIONAIR, cuyo objetivo es atender a los nifios prematuros nacidos en
el principal hospital publico de nifios. Para lograr este objetivo, FONDO ROSADO
establece acuerdos de cooperacion con un amplio y heterogéneo grupo de empresas,
de las que recibe fondos (donaciones, venta de productos solidarios), asistencia
técnica, servicios de salud privados (complementarios del que reciben del hospital),
alimentos y ropa, entre otras cosas. Estos acuerdos de colaboracién que, si bien no
constituyen alianzas estratégicas, se inscriben dentro de lo que aqui se denomind
“apoyo a grupos desvalidos” y “desarrollo institucional”. Con algunas de las empresas
asociadas al programa, existe la potencialidad de profundizar la relacién, pasando de
la fase filantropica a otra de mayor compromiso.
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3.3.2.4 Acceso a vivienda

En nuestros paises millones de personas viven en asentamientos irregulares
(chabolas, villas miseria, fabelas, etc.). Sus viviendas son sumamente precarias, por lo
general de cartdn y nylon; o chapa, en el mejor de los casos. Se trata de un problema
que crece dia a dia, ya que es la solucion habitacional que encuentran las personas
que permanentemente son expulsadas del sistema.

Es conocida la obra que la ONG Un Techo para mi Pais esta realizando en varios
paises de la regién. Se trata de una institucion gestionada profesionalmente, con
capacidad para movilizar miles de jévenes voluntarios y que ha desarrollado un
modelo estandarizado de construccion de viviendas transitorias de madera. Esta ONG
ofrece a las empresas diversas formas de colaboracion (principalmente: ser espénsor
donando dinero de la empresa, recaudar dinero entre sus clientes mediante acciones
de marketing con causa, donar madera y herramientas, organizar actividades de
voluntariado corporativo) que les permite obtener multiples tipos de retorno, desde el
fortalecimiento de su reputacion corporativa y su relacién con la comunidad, hasta la
posibilidad de que sus empleados participen en experiencias de trabajo compartido, al
mejor estilo de los modernos talleres de “team building”.

Una alianza con Un Techo para mi Pais, puede abarcar a otros actores que trabajan
con las mismas comunidades (instituciones educativas, programas de capacitacion
laboral y creacion de microemprendimientos, municipios, iglesias, etc.) a efectos de
ejecutar programas de desarrollo mas integrales en dichas comunidades.

3.4 Las alianzas sociales y la contribucion de las empresas a mejorar la
gobernabilidad.

Las empresas también pueden colaborar con los estados y las OSC para trabajar en
la mejora de la gobernabilidad y la gobernanza en la region. Tal como ya se menciono,
la corrupcién y falta de transparencia son algunos de los problemas criticos en estos
paises. Y en esta tematica, las empresas tienen mucho para aportar.

Para estas reflexiones, entenderemos la gobernabilidad desde un enfoque alternativo,
en el que se destaca su importancia metodoldgica, al relacionarla con componentes
cruciales de la vida social:

e Capacidad de desarrollo de una sociedad.

e Capacidad de resolver pacificamente los conflictos internos.
+ Capacidad de vida de los ciudadanos.

» Capacidad de sobrevivencia de un Estado — Nacién como tal.

Y ademas la gobernabilidad es concebida como una capacidad social y una relacién
social:

e Capacidad social de trazar y lograr objetivos en organizaciones, localidades,
naciones y seres humanos

« Esta capacidad social consiste en relaciones sociales entre grupos,
organizaciones, localidades, naciones, regiones y seres humanos.
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Ademas, la gobernabilidad es, desde un enfoque que subraya su componente
operativo, la capacidad de una determinada sociedad para enfrentar positivamente los
retos y oportunidades que se le plantean en un momento determinado. Por lo tanto
implica fortalecer capacidades de actores para mejorar la democracia, la equidad, la
competitividad, la eficiencia, entre otros aspectos. Esto hace que tenga un estrecho
vinculo con la nocién de Desarrollo Humano.

Por otra parte, la nocién de gobernanza, entendida como “governance”, describe un
régimen internacional donde los Estados soberanos ya no pueden hacer y deshacer a
su propio antojo como solian hacerlo, pues participan diversos actores, como Sser:
gobiernos nacionales, organizaciones internacionales, grandes grupos inversores
internacionales, empresas globales, entre otros. Se entiende el término governance
como un conjunto de instituciones y reglas que fijan los limites y los incentivos para la
constitucion y  funcionamiento de redes interdependientes de actores
(gubernamentales, del sector privado y la sociedad civil), asi como la asuncién de su
importancia para el desarrollo.

La probleméatica del fortalecimiento de la gobernanza publica no es un tema ajeno a
los empresarios. El 25 de enero de 2008, un grupo de lideres del mundo empresarial
del Foro Economico Mundial hizo una exhortacion en este sentido. Al ser éstos, lideres
de empresas multinacionales, generalmente apuntan al mejoramiento de la
gobernanza y las reglas de juego globales. Pero es necesario también atender al
ambito local, subregional y regional.

Como ya se ha sefialado anteriormente, los problemas de transparencia, a los que se
suman otras dificultades vinculadas a la deficiencia administrativa y técnica de las
instituciones estatales, afectan el desempefio de las empresas. Por lo tanto el hecho
de que éstas apoyen a los gobiernos y actores de la sociedad civil para mejorar las
condiciones de gobernabilidad, permite que también se mejoren las condiciones para
el desempefio empresarial.

En América Latina, segun estudios recientes del Banco Mundial, la estabilidad politica
es de un 38%, la efectividad del gobierno de un 43%, la calidad de la regulacién de un
47% vy el control de la corrupcién de un 45%. Esta situacién sin duda afecta a las
empresas y se constituye en una traba para el desarrollo, pero a la vez abre una
ventana de oportunidad para el desarrollo de practicas de RSE.

Algunos autores sefialan que los instrumentos internacionales de lucha contra la
corrupcion se pueden dividir en dos grandes grupos: juridicos y de autorregulacion.
Los primeros son “compromisos asumidos por los estados que deben ser transpuestos
a las legislaciones nacionales y obligatoriamente asumidos por las empresas en sus
operaciones tanto nacionales como internacionales” (Ramos 2008). Los segundos
“pueden ser asumidos voluntariamente por las empresas para prevenir y controlar la
corrupcioén en sus operaciones nacionales e internacionales, que provienen tanto del
sector empresarial como de sectores de la sociedad civil” (Ramos 2008).

Antonio Vives, en un reciente articulo publicado en la Harvard Business Review (Vives
2008) propone un conjunto de areas en las que las empresas pueden contribuir en
esta tematica, mediante acciones de RSE, en colaboracién con el estado y otras
empresas. Los mismos se puede clasificar dentro alguna de las dos categorias
propuestas por Eva Ramos.
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a. Asistencia administrativa en la gestion del Estado (capacitacion de
funcionarios y mejora de los sistemas de informacion, etc.).

b. Mejoramiento y fortalecimiento en los sistemas de administracién de
justicia (promocion de capacitacion, etc.).

c. Fortalecimiento de las instituciones de supervision y regulacion (a nivel
laboral, medioambiental, etc.).

d. Simplificacion de tradmites para hacer negocios.

e. Reduccién de las ofertas de corrupcidon, mediante acuerdos anti-
corrupcion entre grupos de empresas proveedoras de los estados.

En la tabla del capitulo 2, donde se ilustra el “mapa de la colaboracion”, se mencionan
tres ejemplos interesantes de cooperacidn empresa-estado, relacionados con la
mejora de la gobernanza, citados por Antonio Vives (Vives 2008).

Estas y otras acciones pueden contribuir, a controlar la oferta y demanda de
corrupcién, pudiendo operativizarse a través de acuerdos anticorrupcion que impliquen
a todos los actores. Para avanzar en este sentido, las empresas y asociaciones
empresariales necesitan contar con un fuerte acuerdo ético, que afirme el compromiso
empresarial con practicas responsables a nivel local, subregional y regional.

Es importante sefalar que la contribucion empresarial puede ser consistir en algo mas
que el aporte de fondos. Su principal aporte deberia consistir en establecer un
continuo intercambio de sus capacidades especificas con los distintos actores
involucrados: capital intelectual y capital social. Para ello, es determinante identificar
socios y desarrollar buenas alianzas que den a la intervencion empresarial la
posibilidad de ganar legitimidad, eficacia y eficiencia.

El aporte de conocimientos, buenas précticas, y también de trabajo voluntario, puede
ayudar a mejorar sistemas de gestion e informacion que impacten en el mejoramiento
de la gobernanza. Un dialogo abierto entre todos los socios, el compromiso
convencido del empresariado y un claro reporte de las acciones a la ciudadania, sin
dudas constituiria una forma de “valor social” aportado por el sector privado, en el
marco de practicas de RSE.
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Capitulo 4: Insumos para la reflexion

En este dltimo capitulo se presentan algunos insumos tematicos para analizar y
debatir en este Foro, con el objetivo de acordar un conjunto de lineamientos
estratégicos orientados al desarrollo y fortalecimiento de las alianzas sociales en
nuestra region. Los mismos son:

VI.

VII.

VIII.

Identificar las principales condicionantes estructurales que facilitan/dificultan el
desarrollo de la RSE en los paises del MERCOSUR y Chile, con particular
énfasis en las actividades de RSE que pueden implementarse mediante
alianzas sociales. Proponer ideas para potenciar/minimizar esas
condicionantes.

Establecer una “agenda de demandas”, para cuyo abordaje las alianzas
sociales pueden constituir una herramienta adecuada. Acordar algunos temas
prioritarios y establecer criterios para promover estos temas entre las empresas
y OSC, a efectos de que elaboren proyectos conjuntos.

¢Es bueno que el Estado participe en alianzas sociales? En caso afirmativo,
¢cual deberia ser su rol y de qué manera puede contribuir con ellas?

Analizar los factores que dificultan el trabajo conjunto entre empresas, OSC y
el Estado. Sugerir lineamientos de accion para ayudar a estos actores a
resolver esas dificultades.

Las alianzas sociales y las PYMES. ¢Qué tipo de proyectos son los mas
factibles para las PYMES? Establecer lineamientos estratégicos para involucrar
a las PYMES en proyectos sociales que estén a su alcance.

¢De qué manera se puede involucrar al ciudadano, a los efectos de que
mediante su comportamiento como consumidor estimule a las empresas a ser
cada vez mas socialmente responsables?

¢De qué manera se puede promover el desarrollo de alianzas sociales en
nuestros paises? Establecer algunos lineamientos que sirvan para disefiar una
estrategia regional o estrategias por pais.

¢, Qué podemos hacer para promover el surgimiento de liderazgos, en todos los

actores (empresas, OSC y estados), comprometidos con la construccién de
alianzas sociales para atender los problemas criticos de la region?
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