
Lucha en contra de la Lucha en contra de la 
corrupción a través de la 
Acción Colectiva



Cuál país es percibido como el más 
corrupto en las Américas?

a. Guatemala

b. Ecuador

c. Venezuela

Fuente: Corruption Perception Index 2007, Transparency International

d. Paraguay

e. Haiti



Control de la corrupción



La corrupción como barrera para hacer 
negocios

% of Firms Identifying Corruption as a Major Constraint
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A nivel de País

Ayudando a los países 

A nivel Global

Trabajando con socios 
estratégicos en 

Elementos claves de la estrategia de Elementos claves de la estrategia de 
Gobernabilidad y Anticorrupción del Banco Gobernabilidad y Anticorrupción del Banco 
MundialMundial

Instrumentos para el Rol del Sector PrivadoInstrumentos para el Rol del Sector Privado

A nivel de 
Proyecto

Ayudando a los países 
a construir Estados 

capaces y que rindan 
cuentas

estratégicos en 
desarrollo, compartiendo 

experiencias y 
solucionando problemas 

multinacionales

Instrumentos Claves:
• Clima para inversión
• Compromiso del sector 
privado con la estrategia 
de anticorrupción

• Demanda

Instrumentos Claves:
• Mapeo de riesgos
• Compras 
Gubernamentales

• Investigaciones de INT 
• Veto a compañías 
corruptas

Instrumentos Claves:
• Apoyo a convenciones 
globales (OECD, 
UNCAC)

• StAR

Combatiendo la 
corrupción en los 

proyectos del Banco 
Mundial



Gestión Pública

Gestión de las finanzas 
públicas y las compras 

gubernamentales

Reforma administrativa y 
del servicio civil

La sociedad civil, los 
medios de 

comunicación y las 
instituciones de 

supervisión
Instituciones de supervisión del 

Estado (Parlamento, Poder 
Judicial, SAI) 

Transparencia y participación 
(derecho a la información, la 

Sector Privado

Clima competitivo para 
inversión

Sector privado 
responsable

Ayudando a los países a mejorar la 
gobernabilidad 
Distintos puntos de entrada entre países

Gobernabilidad y transparencia 
en la prestación de servicios
Transparencia, participación, rendición de 

cuentas en la prestación de servicios (salud, 
educación, transporte) 

Corrupción a nivel de sectores (EITI, 
silvicultura) 

(derecho a la información, la 
participación de los usuarios) 

La sociedad civil y los medios de 
comunicación

Gobernabilidad Local 
Desarrollo impulsado por la 

comunidad 
Transparencia en gobierno 

locales
Rendición de cuentas 

Construcción de coaliciones entre las partes intere sadas



La lucha contra la corrupción en conjunto 
con todas las partes interesadas aumenta el 
impacto de la acción individual

"Acción Colectiva": 

� Es un proceso de colaboración sostenido entre las 
partes interesadas. 

� Aumenta el impacto y la credibilidad de la acción 
individual. 

� Lleva a actores individuales vulnerables a una 

Característica clave

La acción colectiva por lo 
general involucra a varios 

actores � Lleva a actores individuales vulnerables a una 
alianza con organizaciones de similar filosofía

� Nivela las condiciones entre competidores. 

� Puede complementar o sustituir temporalmente y 
fortalecer, leyes locales débiles y prácticas 
anticorrupción.

Compañías

GobiernoSociedad Civil

Accion
Colectiva

PERO: La Acción Colectiva no es fácil ni rápida,
y requiere paciencia, trabajo duro y experiencia



Implementación de la acción colectiva: 
Opciones

Pacto de Integridad
Declaración Anticorrupción  

� Un contrato formal y por escrito 
entre el cliente y las empresas� Los principios anticorrupción 

obliga a los signatarios a no 

Ejecución externaCompromiso Ético

Grado de ejecución

Proyecto / Acuerdo 
basado en transacción

Aplicaciones

entre el cliente y las empresas

� Las licitaciones y los procesos de 
ejecución supervisados por monitor 
externo 

� Aplicación de sanciones en caso de 
violaciones

� Principios éticos para obligar a 
signatarios a no participar de 
la corrupción en el día a día

� Compromiso público conduce 
a la aplicación 'por honor‘

� La iniciativa puede promover 
la lucha contra la corrupción 
con el gobierno 

obliga a los signatarios a no 
cometer actos de corrupción 
durante el proyecto.

� El compromiso público 
conduce a la aplicación de la 
ejecución “por honor” y a la 
presión de los pares 

� Pre-requisitos de cumplimientos 
para la membresía

� Aprobación de los requisitos para 
la membresía por auditores 
externos 

� Miembros pueden ser certificados 
o excluidos 

Iniciativa basada en principios Certificación de coa liciones

de negocios

Acción 
colectiva

Iniciativas a largo plazo

Coaliciones de 
negocios

Organiza-
ción A

Compañía 
A

Facilitador
independiente

Compañía 
B



Historias de éxito en la Región

Cliente / 
Principal

Descripción del proyecto Principales logros

Paraguay: 
Pacto Ético 
Comercial

� Certificación de coaliciones de empresas

� Principios de negocios, principios de ética, 
gestión de la calidad 

� Incluye el proceso de certificación, auditorias 
aleatorias, y capacitaciones / talleres

• Pacto firmado por 150 miembros, 
actualmente 100 solicitantes 

• El PEC se está convirtiendo en una 
herramienta de marca en Paraguay 
que es percibido como uno de los 
países más corruptos en ALC

Colombia: 
Reformas de 

� Empresas promoviendo en contra de la 
corrupción 

• La Ley de Adquisiciones N º 80 fue 
reformada en ColombiaReformas de 

Compras 
Estatales

corrupción 
� Cámaras de Comercio de Colombia lanzaron 

campaña de promoción de reformas en las para 
adquisiciones

� Incluye implementación de los Pactos de 
Transparencia 

reformada en Colombia
• Pactos de Transparencia con 77 

alcaldes fueron adoptados 

Brasil:
Pacto de 
integridad en 
los negocios

� Iniciativas basadas en principios 
� Principios éticos y CEO dando declaraciones 

públicas contra la corrupción 
� Campaña de medios contra la corrupción para 

lograr la concientización

• Más de 400 miembros 
• Iniciativa fue capaz de difundir las 

buenas prácticas de ética 
empresarial en Brasil 

* International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and Associations



Historias de éxito regional
Cliente / 
Principal

Descripción del proyecto Logros principales

Industrias  
Aeroespaciales 
y de Defensa 
europeas

� Estándares comunes de la industria para 
mejorar la transparencia 

� Iniciativa de la UE 
� Miembros tienen que cumplir con las 

leyes y normas, entre ellas la OCDE y 
UNCAC

• Iniciativa contra la corrupción en 
un sector que se percibe como 
altamente corrupto

• Subsidiarias y consultores de los 
miembros también tienen que 
cumplir con estándares de la UNCAC cumplir con estándares de la 
industria. 

Código de la 
industria 
farmacéutica

� Código sectorial de conducta para los 
miembros de la IFPMA * 

� Iniciativa global
� Incluye disposiciones más restrictivas a 

los viajes, regalos y eventos, código de 
reclamos y código de cumplimiento

• Se puede crear una declaracion 
de lucha contra la corrupción en 
un esfuerzo del sector

• Reúne a empresas de países 
desarrollados y en desarrollo

* International Federation of Pharmaceutical Manufacturers and Associations

Como podrían ser replicados estos ejemplos en MERCOSUR?



Demanda por guías y herramientas

• Esfuerzo conjunto de 
empresas, ONGs y 
organismos multilaterales;

• Guía y portal de Acción 
Colectiva;

• 25 casos de estudio, 50 
perfiles de países, 15 perfiles 
de industrias;
perfiles de países, 15 perfiles 
de industrias;

• Implementación de principios 
guías.

Esfuerzo conjunto:

World Bank Institute; United Nations
Global Compact; Center for International
Private Enterprise; Global Advice Network;
Grant Thornton; Siemens; Transparency
International.



Guía: "La lucha contra la corrupción 
mediante la acción colectiva"

Decision tree        helps to design the approach f or project related 
collective actions

Decision tree

1

1

Are tender 

Integrity Pact / Anti-corruption declaration

How to get started?

Initiate business coalition (1/2)

2.1

1 2 3 4

Certifying business coalitionPrinciple-based initiative

Four Integrity Pact contract examples provided – how ever contracts 
have to be adjusted to specific prerequisites of co untry and project

Integrity Pact contract examples

Encuentre el enfoque 
correcto para su 

situación

Benefíciese de diversos 
ejemplos de la vida real 

Siga los pasos 
detallados del proceso

Page 39 January 2008

� Involve third 
party to 
promote 
collective 
action to 
customer

Are tender 
documents 

already finalized 
/ released? 

Is customer willing to 
fight corruption 2)

Are third parties 
available to influence 

customer? 
(e.g. anti-corruption 

offices of government, 
multilateral donors)

1) Decision has to be made by internal compliance / risk assessment team in headquarters. Various sources for country specific assessment 
are given on slides 81 - 83    2) For details: see slide 87

No

No

Yes � Promote 
collective 
action to 
customer via 
facilitator

Yes

Prerequisites for project-related collective action  not met – go to decision tree 2   
to evaluate possibility of principle – based / Certi fied association

Yes 1.1

1.2

Does your 
company 
perceive 

corruption as 
major barrier to 
do business in 

respective 
country? 1)

No

No need for collective 
action – consider other 
ways to continue doing 
business with integrity

No

Yes

Page 52 January 2008

IO: International Organization MDB: Multilateral Development Bank

Source: Interviews

Facilitator 
(NGO / IO)

Company

For details please 
refer to slide 55

1

2

…

4

43

Establish 
contacts to 
facilitator

Create 
concept

Approach 
government

Concept
note

1st meeting with 
facilitator

� Present 
company 
profile, 
compliance 
policy and 
concept for 
collective action 
(one may use 
material from 
chapter 4 of this 
manual)

� Ask for 
feedback / 
recommen-
dations

� Identify 
appropriate 
facilitator

� Create list of 
potential partners

� Companies

� NGOs

� Religious 
groups

� MDBs

� Prioritize: which 
companies / other 
stakeholders 
need to take part 
to ensure 
sufficient 
attention / 
credibility?

� Assess the 
potential 
oversight role of 
government (e.g. 
anti-corruption 
bureaus)

� Conduct workshop to 
evaluate business 
situation, risk of 
corruption, benefits 
of anti-corruption 
activities and best 
practice examples

� Summarize intention 
and objective of 
initiative in concept 
note

� Facilitator to send 
out concept note to 
potential partners 
and follow-up

1 2 3 4

Page 83 January 2008

IP: Integrity Pact

Source: Internet, Interviews

� IP from project "Berlin 
airport"

� Seen as best practice 
example

� Available in German only

� IP contract from project 
"Hydroelectric power plant", 
Ecuador (English translation)

� No "Social Witness"

� Detailed description of 
Arbitration Tribunal

� IP template from 
Transparency International

� Specifically designed for 
contracts in the defense 
industry

� IP contract used by ONGC 
India

� Based on contract of Berlin 
airport
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� Clasificación y definición de 
la Acción Colectiva 

� Los árboles de decisión

� Etapas del proceso

� Temas destacados y 
consideraciones (por 

ejemplo, antimonopolio

� Modelos de contratos

� Perfiles de las iniciativas

� Lista de contactos

Bases

Ejemplos

XXXX ProjectName MM/YY – FileName.ppt

� Definición de la corrupción, los peligros de la corrupción 

� Visión sobre diversas maneras de luchar contra la corrupción



Encontrar la solución adecuada para 
problemas específicos de lucha contra la 
corrupción 

Proyect
o

INICIO

Proyecto / iniciativa 
basada en transacciones

¿Se ha finalizado con 
los documentos 

sensibles?
No

¿Esta el cliente 
dispuesto a luchar 

contra la corrupción?
Sí

Sí No Tratar de implementar 
iniciativas a largo plazo

SpecificS
ollution

¿Enfrenta riesgo de 
corrupción en un 

proyecto en 
particular o en 

general? *

País

Sector 

Pre requisitos de Acción 
Colectiva fuera de lugar  

(diapositiva 57 sugerencias en 
como lidiar con la situación)

¿ Existen coaliciones 
empresariales 
apropiadas?

Sí

No

¿Las empresas 
grandes expresan su 
voluntad de luchar 
contra la corrupción en 
cada país o sector?

Sí

¿Hay algún facilitador 
potencial 
disponibles?

Como 
empezar(diapositi
va 38)

No

No

Formar parte de la 
coalición y formar 
iniciativa contra la 
corrupción 
(diapositiva 55) 

Iniciativas a largo plazo 

*País de alto riesgo o 

sector de alto riesgo



Web Portal: www.fightingcorruption.org

Perfiles de Países

Perfiles de la Industria

Pasos para la 
implementación

Country and 
industry profiles

Estudio de casos

Eventos y talleres 
Lanzamiento: 19 de Junio 

en Londres



El programa de Acción Colectiva de WBI:

Sensibilizació
n y 

Capacitación

Gestion del 
conoci -

Diagnóstico
conoci -
miento

Apoyo a la 
implemen-

tación

Desarrollo 
Organiza-

cional



Preguntas…

Acci ón Colectiva 

OPORTUNIDADES?

• Países ?

• Industrias?

• Organizaciones? 

• Temas?

• …

Acci ón Colectiva 

en el Mercosur 

DESAFIOS?

• Discutirlo?

• Apatía? 

• Capacidad 
organizacional?

• Homólogos?

• …



Gracias!

Djordjija PetkoskiDjordjija Petkoski

Instituto del Banco Mundial


